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— Ordenanza N° 35/2025

MUNICIPALIDAD
DE EL QUISCO El Quisco, 31/07/2025
MAT.: Aprueba ORDENANZA AYUDAS ASISTENCIALES Y
BENEFICIOS SOCIALES MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO, que
indica.
VISTOS:
1. D.A. N°5314 de fecha 06.12.2024, mediante el cual asume cargo de Alcalde de

6.

la Municipalidad de El Quisco, don José Jofré Bustos y en virtud de las facultades que le
confiere la Ley N2 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades y sus
modificaciones posteriores; D.E. N°76/25 subrogancia del Sr. Alcalde.

La Resolucion N°36 de 2024 de Contraloria General de la Republica, que fija normas de
exencion del tramite de Toma de Razon;

Oficio Circular N° 15.700 de 2012, de Contraloria General de la Republica, que imparte
instrucciones en materia de Decreto Alcaldicio;

Acuerdo N°380 de fecha 28.07.2025, adoptado por el H. Concejo Municipal, aprobado por
D.A. N°2934 de fecha 29.07.2025;

Memorandum N°2119, de fecha 29.07.2025, emitido por Director de Desarrollo
Comunitario;

La Resolucién Alcaldicia mediante plataforma SGDOC, expediente E27153/2025;

CONSIDERANDO:

a) El Acuerdo N°380, adoptado por el H. Concejo Municipal, de fecha 28.07.2025, aprobado
mediante D.A. N°2934 de fecha 29.07.2025, a través del cual aprueba “ORDENANZA
AYUDAS ASISTENCIALES Y BENEFICIOS SOCIALES MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO”,
conforme a solicitud de Memorandum N°2119, de fecha 29.07.2025, de la Direccién de
Desarrollo Comunitario.

b) Que, los antecedentes fundantes, se encuentran en el sistema SGDOC E27153/2025, en
cuanto a que, los procedimientos administrativos son publicos y deben contener toda la
informacidn.

DECRETO:

. r
E27153/2025
Ordenanza
N° 35/2025

APRUEBESE, “ORDENANZA AYUDAS ASISTENCIALES Y BENEFICIOS SOCIALES”, de la
Municipalidad de El Quisco, segun Acuerdo N°380, de fecha 29.07.2025, aprobado por D.A.

N°2934 de fecha 29.07.2025, cuyo detalle integro se inserta a continuacién:



E27153/2025
Ordenanza
N° 35/2025

] P

‘B
n

MUNICIPALIDAD
DE EL QUISCO

ORDENANZA AYUDAS ASISTENCIALES Y BENEFICIOS SOCIALES
MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO

Las entidades edilicias, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 4°, letra c) de la “Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades”, se encuentran habilitadas para
desarrollar funciones relacionadas con la asistencia social, para lo cual, segin diversos
dictamenes de Contraloria, pueden entregar ayuda a personas en condicién de indigencia, en
estado permanente de escasez de recursos o que se encuentren en un estado de necesidad
manifiesta. Esta uUltima entendida como la carencia relativa e inmediata de los medios para
subsistir, esto es, un estado transitorio en que, si bien el individuo dispone de tales medios,
estos resultan escasos frente a un imprevisto.

La presente ordenanza tiene como objetivo regular los procedimientos y requisitos para la
entrega de aportes y beneficios de caracter asistencial a los vecinos y vecinas de la comuna
por parte de la Municipalidad de El Quisco a través de su Departamento Social.

TITULO I
DE LOS FONDOS DISPONIBLES, LA ADMINISTRACION Y LOS BENEFICIARIOS

Articulo 1°: Los recursos disponibles para efectos de entrega de Ayudas Asistenciales y
beneficios sociales a personas naturales, seran los que se fijen anualmente en el Presupuesto
Municipal, correspondiente al Departamento Social.

Articulo 2°: El Departamento Social serd el encargado de la asignacién y entrega de los
recursos designados a la Asistencia Social, através de losy las Trabajadores y/o Asistentes
Sociales y estos/as seran quieres realicen los procesos de evaluacion y tramitacion de los
aportes y/o beneficios

Articulo 3°: Para interpretacion e implementacién de la presente ordenanza se tendra
presente los siguientes conceptos:

Persona en situacidon de indigencia: personas quienes carecen de los medios para la
subsistencia, que se encuentran sin posibilidad de proveerlos de manera particular, los cuales
son problematicas de caracter permanente

Persona con necesidades manifiesta: personas que no estando calificadas en al 40% mads
vulnerable de la comuna de acuerdo a Registro Social de Hogares (RSH), se encuentran
viviendo problematicas temporales.
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Articulo 4°: Los aportes estaran dirigidos a:

Personas o familias residentes permanentes de la comuna, cuya situacion
socioecondmica sea de indigencia o de mayor vulnerabilidad, segin Registro Social de
Hogares o el instrumento de evaluacién que lo reemplace.

Personas y familias que estando fuera de los rangos establecidos en el parrafo
anterior, y se encuentren en situacion de vulnerabilidad social y/o necesidad
manifiesta, lo cual deberad ser acreditado por profesionales Trabajadores/as y/o
Asistentes Sociales del Departamento Social.

TITULO I
DE LA EVALUACION SOCIOECONOMICA

Articulo 5°: Problematicas a considerar por las/los profesionales, para determinar la condicion
de necesidad, son:

Cesantias prolongadas del jefe de hogar o sostenedor de la familia.

Enfermedades catastroficas u otras no cubiertas por el Sistema de Salud.

Secuelas de accidentes, que dificulten el desempefio y/o generen gastos.

Presencias de adultos mayores o personas discapacitadas en el grupo familiar
(debidamente acreditado en caso de personas discapacitadas con su carnet de
discapacidad).

Baja escolaridad.

Precariedad del empleo (empleos informales, ocasionales, sin contrato, que se
encuentren con inscripcion activa en OMIL).

VIF.

Personas en situacion de calle.

Muerte repentina jefe/a hogar.

Precariedad habitacional (materialidad, siniestro, hacinamiento y/o promiscuidad).
Adicciones con dependencia problematica.

Otro criterio que las/los Profesionales Asistentes o Trabajador/a Social estimen
pertinentes.
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Articulo 6°: Las/los Profesionales Trabajadores/as Sociales podran utilizar las siguientes
Técnicas y/o instrumentos para realizar la calificacion socioecondmica

Entrevista con el usuario/a solicitante.

e Visita domiciliaria.

Coordinacion con Redes Funcionales, Territoriales e Institucionales existentes en la
comuna o fuera de ella.

e Antecedentes contenidos en Registro Social de Hogares o el instrumento que la
reemplace.

e Antecedentes disponibles respecto de ayudas asistenciales anteriores otorgadas al
solicitante y/o su grupo familiar directo.

e Documentacidn de respaldo, tales como; informes médicos, derivaciones de otro/as
profesionales, recetas, interconsultas, orden de examen, liquidaciones de sueldo o de
pensiones, finiquitos, etc.

e Cualquier plataforma estatal, que permita conocer informacién relevante del
requirente.

® Antecedentes y derivaciones de oficinas pertenecientes a la municipalidad de El
Quisco, redes territoriales e institucionales disponibles dentro y fuera de la comuna.

e Otra que el/la profesional estime pertinente para la adecuada evaluacion del caso.

TITULO I
DE LOS TIPOS DE AYUDAS SOCIALES

Articulo 7°: Los tipos de ayudas asistenciales se detallan a continuacion:

7.1 Alimentacidn:

Aporte consiste en caja de mercaderia o tarjeta de alimentacién la que solamente permite
adquirir alimentos determinados en la canasta basica de alimentos, segln las necesidades de
cada beneficiario y /o familia que reciba la ayuda.

7.2 Gas:

Corresponde a la entrega de vale de gas de 15 kilos, el cual debe ser canjeado a distribuidores
de la zona, el proveedor serd aquel que se adjudique la licitacidn para estos efectos.
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7.3 Mejoras de Habitabilidad:
Aportes de hasta 3 UTM, destinados al mejoramiento de condiciones de habitabilidad, como

materiales de construccién, nylon, artefactos (bafio, forraje, otros de urgencia), otros que se
estimen sean indispensables para las viviendas, este beneficio no serd entregado para
realizar mejoras voluptuarias.

Para solicitar esta ayuda se debe presentar 3 cotizaciones con los materiales de construccién
que se requieran, las cuales deben contener los mismos productos.

7.4 Servicios de saneamiento de fosas sépticas:

Aporte directo, para aquellas familias que cuenten con sistema de eliminacidn de excretas a
través de fosas sépticas, se realiza el saneamiento de las fosas, por empresas de limpiezas
para lo cual se debe presentar cotizacién del servicio.

7.5 Servicios de control de plagas:

Aporte directo para apoyo en proceso de control de plagas, en el cual se contrata una empresa
que realiza servicios de control de plagas (ratones, palomas, termitas entre otros),

Para este servicio se debe presentar cotizacién en la que indique claramente el servicio a
realizar.

7.6 Servicios Funerarios:

Adquisicion de urna:

Financiamiento del 100% para la adquisicién de una urna (seguin Contrato de Suministro
vigente). Este beneficio va dirigido a personas en situacion de calle, indigentes y/o personas
que no cuenten con los recursos para costear este servicio, extranjeros que no cuenten con
redes de apoyo. Este aporte no considerard traslado a otras regiones del pais, dicho gasto
debe ser financiado por la familia.

Aporte adquisicidn nicho:

El Municipio podra financiar desde 3 UTM hasta 10 UTM, dependiendo de la situacion
socioecondmica de los deudos directos, la que serd determinada por las o los profesionales
Trabajadores(as) sociales pertenecientes al Departamento Social, respaldado por un Informe
Social. La parroquia emitird un recibo formal debido a que el Cementerio estd exento de
impuestos, por lo que no emite boleta ni factura.

Casos excepcionales, en la eventualidad que la persona fallecida no posea ningun familiar,
pariente y/o cercano directo (principalmente personas mayores y/o extranjeros solos, con
residencia comprobable en la comuna) el municipio se hara cargo del gasto total de la
sepultura.

Cualquiera sea la situacion el aporte sera para sepultacion de nicho de cuarto piso o segun la
disponibilidad de la parroquia.
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7.7 Aportes para gastos de salud:

Examenes médicos:
Aporte por concepto de adquisicion de examenes médicos, en Clinicas, Centro Médicos y/o
Hospitales, por un maximo de 3 UTM.

- Orden médica

- 3 cotizaciones

- Diagndstico médico (solo en caso de existir un previo diagndstico)

Medicamentos y/o Tratamientos:
Aporte directo por concepto de adquisicidn de medicamentos, suplementos alimenticios,
vitaminas, insulinas, hormonas, materiales de curacién. También productos sanitarios y /o
kinesioldgicos (ayudas técnicas), por un maximo de 3 UTM.

- Receta médica

- Diagndstico médico

- 3 cotizaciones

Pafiales nifios/a y adulto:
Entrega de pafiales para familias con nifios/as y adultos, este beneficio serd de acuerdo a

disponibilidad presupuestaria y se contara con stock bodega, para que beneficio sea
entregado de manera oportuna.

7.8 Viviendas de Emergencia:

Consiste en la entrega de vivienda de emergencia en comodato, bajo las siguientes
condiciones: Vivienda afectada en su totalidad por algun siniestro (Incendio, Terremoto, etc.),
grupos familiares que presenten hacinamiento (3 o mas personas que comparten dormitorio),
desalojos, allegados que presenten situaciones problemadticas insostenibles.
Es requisito indispensable, que el interesado cuente con un sitio propio o autorizacién para
instalar la vivienda en terreno de propiedad particular, lo cual se acreditard mediante los
siguientes documentos:
- Cédula de identidad del solicitante por ambos lados.
- Cédula de identidad del propietario del terreno por ambos lados (en caso que
solicitante no sea el propietario del terreno).
- Certificado de dominio vigente del terreno (conservador de bienes raices).
- Autorizaciéon notarial propietario de terreno para instalacion de vivienda de
emergencia (en caso que solicitante no sea el propietario).

En ningun caso las viviendas de emergencias serdn entregadas a personas menores de 18
afios.
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7.9 Pago de hogares transitorio de rehabilitacion:

Aporte directo para establecimientos transitorios de rehabilitacién, para personas que sufran
de consumo problemdtico de alcohol y drogas.

Este beneficio va dirigido a familias que no puedan solventar de manera particular la totalidad
del valor de tratamientos de rehabilitacién por consumo problematico de alcohol y/o drogas,
el aporte tiene un tope mdximo a 3 UTM mensuales, lo cual debe quedar estipulado en
contrato con el centro de rehabilitacién.

Para realizar la solicitud debe contar con previa evaluacién y tratamiento de la oficina de PAI
SENDA, quienes emiten un certificado acreditando la condicién y necesidad de internacién del
usuario/a.

Dichos centros transitorios deben contar con todos los permisos necesarios de
funcionamiento.

7.10 Establecimientos de larga estadia para adultos mayores:

Aporte directo para establecimientos de larga estadia para Adultos Mayores, dirigido para
adultos mayores sin hogar, sin redes de apoyo y/o que sus redes de apoyo no cuenten con
los recursos suficientes para poder solventar el pago total del establecimiento. Este
beneficio serd segln disponibilidad presupuestaria el cual no puede superar las 3 UTM de
aporte mensual.

El centro de larga estadia debe contar con todos los permisos necesarios para
funcionamiento de un ELAM.

TITULO IV
BENEFICIOS SOCIALES

Articulo 8°: Beneficios sociales, son aquellos apoyos que se gestionan desde el Departamento
Social con otras unidades, direcciones y/u oficinas pertenecientes a la municipalidad, las
cuales son gestionadas por parte de funcionarios del Departamento.

8.1 Traslados: Beneficio destinado para personas o familias que requieran trasladarse fuera
de la comuna y no cuentan con recursos econémicos para realizarlos de manera particular,
este beneficio se solicita a la unidad de madviles de la Direccion de Desarrollo comunitario,
previa evaluacion social y depende de la disponibilidad que esta unidad cuente para la fecha
de la solicitud.
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8.2 Retiro de residuos: Beneficio para familias que requieran de retiro de residuos como

maderas, malezas, pastizales entre otros, esta solicitud sera realizada por profesionales del
Departamento Social a la unidad de operaciones perteneciente a la Direccion de Medio
Ambiente Aseo y Ornato, previa evaluacion social.

8.3 Derivaciones: Al momento de realizar las evaluaciones sociales, si los profesionales
Trabajadores/as Sociales y/o Asistentes sociales, evidencian que las problematicas de la
familia evaluada requieren de apoyo de otra unidad, direccion u oficina perteneciente a la red
municipal (CESFAM, OPD, Oficina Adulto Mayor, Medio Ambiente entre otras), se realizara
informe social y sera derivado para que reciban el apoyo que se pueda entregar para mejorar
su situacion. Para dichas derivaciones se realizard seguimiento por parte de los profesionales
del Departamento Social, con la finalidad de tener en antecedentes el estado de la solicitud y
apoyo a la familia.

TITULOV
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 9°: El procedimiento administrativo para la asignacion de aportes asistenciales y/o
beneficios sociales, incluird los siguientes pasos:

a) Presentacion de Solicitud por parte del interesado y de la documentacién de respaldo
respectiva (presentar cotizaciones)

b) Evaluacién Socioecondmica del/a Profesional del Depto. Social.

c) Elaboracion Informe o Certificado Social

d) Definicidn del aporte a entregar por el Municipio

e) Solicitar Orden de Compra o documento que corresponda, al Depto. de Finanzas

f) Una vez recepcionado el documento de compra desde la Direccién de Finanzas, se procede
a hacer efectiva la adquisicidn, requiriendo al proveedor la entrega de factura, boleta o
documento de respaldo correspondiente

g) Para entregar la ayuda asistencial al solicitante, este debera firmar un Acta de Entrega o
Recibo, cuya copia quedara archivada en el Departamento Social.

h) En el caso de los aportes destinados a mejorar las condiciones de habitabilidad, se otorgara
un plazo maximo de 3 meses, para que los interesados ejecuten el mejoramiento y hagan uso
de los materiales entregados. Lo anterior debe ser evaluado a través del seguimiento
respectivo del caso.

i) Registro de Ayuda Asistencial

j) Firma de consentimiento informado de uso de informacién sensible

Se debe sefialar que el procedimiento de adquisiciones se rige por lo dispuesto en la Ley de
Compras Publicas N° 19.886
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TITULO VI
DE LA PERIOSIDAD DE LA ENTREGA

Articulo 10°: La periodicidad de la entrega para los articulos 7.1y 7.2, sera de 3 veces en el afio,
no obstante, en caso de requerir mas aportes en el afio, estas deberan ser acreditadas
mediante visita domiciliaria obligatoria justificando el aporte con el respectivo informe social
del profesional que realiza la visita, lo que ademas debera ser ratificado mediante la firma
complementaria de la jefatura del Departamento Social en dicho informe.

TITULO VII
DEL REGISTRO DE AYUDAS ASISTENCIALES

Articulo 11°: Toda persona o familia a quien se haga entrega de aportes y/o ayudas
asistenciales por parte del Municipio, deberd ser ingresada a un Registro de Ayudas
Asistenciales. Este Registro consignara al menos el tipo de ayuda otorgada, el nombre del
beneficiario, la fecha de entrega, el nombre del/la profesional que entregé la ayuda, el monto
total del aporte realizado.

De acuerdo a la ley de transparencia n°20.285, los datos de los beneficiarios de las ayudas
asistencial serdn publicados en el portal de transparencia activa de la municipalidad de El
Quisco.

TITULO VIII
DEL USO INDEBIDO

Articulo 12°: Si se detectare uso indebido de los beneficios entregados por concepto de
"Ayuda Asistencial", se debera dejar registro de la situacion en el Departamento Social, a fin
de ser considerado como antecedente ante futuras solicitudes de la persona o familia.
Articulo 13°: Cuando sea posible, se solicitara la restitucién del Bien usado indebidamente
(vivienda de emergencia, ayuda técnicas, etc.)
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DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

ORDENANZA AYUDAS ASISTENCIALES Y BENEFICIOS SOCIALES
MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO

ACUERDO N°380/2025

II. Los antecedentes que respaldan la presente resolucion se tuvieron a la vista a través de
plataforma SGDOC, E27153/2025, se anexan en fotocopia y pasaran a formar parte integral del
presente decreto;

lll. Publiquese la presente Resolucién en la pagina web municipal www.elquisco.cl;

IV. ANOTESE, COMUNIQUESE, DESE CUENTA Y ARCHIVESE;

V. Firma electrénica en conformidad al Art. 2°, letra Fy G de la Ley N° 19.799.

E27153/2025
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N° 35/2025



Memorandum N° 2119/2025

MUNICIPALIDAD El Quisco, 29/07/2025

DE EL QUISCO

De: LUIS FELIPE BARRERA GUTIERREZ
Director de Desarrollo Comunitario

Para: DIANA BERRIOS CANELO
Alcaldesa (s)

Ref.: Solicita Decretar Ordenanza Ayuda Asistencial y Beneficios Sociales

De mi consideracion:

Solicito a usted, decretar Ordenanza de Ayuda Asistencial y Beneficios Sociales municipalidad El

Quisco, la cual fue aprobada acuerdo de concejo n°380 de fecha 28.07.2025, este fue sancionado

por Decreto Alcaldicio n°2934/2025 de fecha 29/07/2025.

Saluda atentamente a usted,

e‘{\f\ta(l' On 4@
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LBG/NPT A
Distribucién: DAF/ DIDECO / SOCIAL FNISTERID DEL MEDID AMBIENTE

AVENIDA ISIDORO DUBOURNAIS #413, EL QUISCO. | DIDECO@ELQUISCO.CL | TEL. 352456183
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LUIS FELIPE BARRERA
GUTIERREZ
DIRECTOR DE DIDECO
UNIDAD DE DIDECO

LBG / npt

Distribucion:

] P

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese a:




Decreto Alcaldicio N° 2934/2025

MUNICIPALIDAD

DE EL QUISCO

EL QUISCO, 29/07/2025

MAT.: Aprueba Acuerdo N°380 de fecha 28.07.2025, segun se
indica.

VISTOS:

D.A. N2 5314 de fecha 06.12.2024, mediante el cual asume funciones como Alcalde Titular de la I.
Municipalidad de EI Quisco Don José Jofré Bustos, en virtud de las facultades que le confiere la Ley
N2 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones posteriores;

D.A. N° 76/2025 de fecha 07.01.2025; que indica subrogancia del Sr. Alcalde.

Oficio Circular N°15.700, de 2012, de la Contraloria General de la Republica, que impartes instrucciéon
en materia de registro de Decretos Alcaldicios;

La Resolucién N2 36 de 2024 de Contraloria General de la Republica, que fija normas de exencion del
tramite de Toma de Razon;

Acuerdo N°380 de fecha 28.07.2025, adoptado por el H. Concejo Municipal;

Resolucién Alcaldicia a través de plataforma SGDOC, segun expediente N°26411/2025.

CONSIDERANDO:

El Acuerdo N°380/2025, adoptado por el H. Concejo Municipal con fecha 28.07.2025, a través del cual,
APRUEBA ORDENANZA AYUDAS ASISTENCIALES Y BENEFICIOS SOCIALES MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO.

DECRETO:

EL

APRUEBESE, Acuerdo N°380 de fecha 28.07.2025, adoptado por el H. Concejo Municipal en SESION
ORDINARIA DEL H. CONCEJO MUNICIPAL DE EL QUISCO; ACTA ORDINARIA N°21 DE FECHA 28 JULIO

2025.
ACUERDO N°380.-

H. CONCEJO MUNICIPAL DE EL QUISCO, POR LA UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL

CONCEJO PRESENTES, APRUEBA “ORDENANZA AYUDAS ASISTENCIALES Y BENEFICIOS SOCIALES MUNICIPALIDAD

DE

E2¥453/2025

EL QUISCO”, DE ACUERDO AL SIGUIENTE DETALLE:

Dedeetandicaldicio

N° 298202625



SECRETARIA MUNICIPAL Y DE ALCALDIA
APRUEBA ACUERDO N°380 DE FECHA 28.07.2025

MUNICIPALIDAD
DE EL QUISCO

MUNICIPALIDAD
DE EL QUISCO

ORDENANZA AYUDAS ASISTENCIALES Y BENEFICIOS SOCIALES
MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO

Las entidades edilicias, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 4°, letra c) de la “Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades”, se encuentran habilitadas para
desarrollar funciones relacionadas con la asistencia social, para lo cual, segln diversos
dictamenes de Contraloria, pueden entregar ayuda a personas en condicién de indigencia, en
estado permanente de escasez de recursos o que se encuentren en un estado de necesidad
manifiesta. Esta Ultima entendida como la carencia relativa e inmediata de los medios para
subsistir, esto es, un estado transitorio en que, si bien el individuo dispone de tales medios,
estos resultan escasos frente a un imprevisto.

La presente ordenanza tiene como objetivo regular los procedimientos y requisitos para la
entrega de aportes y beneficios de caracter asistencial a los vecinos y vecinas de la comuna
por parte de la Municipalidad de El Quisco a través de su Departamento Social.

TITULOI
DE LOS FONDOS DISPONIBLES, LA ADMINISTRACION Y LOS BENEFICIARIOS

Articulo 1°: Los recursos disponibles para efectos de entrega de Ayudas Asistenciales y
beneficios sociales a personas naturales, seran los que se fijen anualmente en el Presupuesto
Municipal, correspondiente al Departamento Social.

Articulo 2°: El Departamento Social sera el encargado de la asignacién y entrega de los
recursos designados a la Asistencia Social, através de losy las Trabajadores y/o Asistentes
Sociales y estos/as seran quieres realicen los procesos de evaluacién y tramitacién de los
aportes y/o beneficios

Articulo 3°: Para interpretacién e implementacion de la presente ordenanza se tendra Q
presente los siguientes conceptos: =

Persona en situaciéon de indigencia: personas quienes carecen de los medios para la
subsistencia, que se encuentran sin posibilidad de proveerlos de manera particular, los cuales
son problematicas de caracter permanente

Persona con necesidades manifiesta: personas que no estando calificadas en al 40% mas
vulnerable de la comuna de acuerdo a Registro Social de Hogares (RSH), se encuentran
viviendo problematicas temporales.
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Articulo 4°: Los aportes estaran dirigidos a:
® Personas o familias residentes permanentes de la comuna, cuya situacidn
socioeconémica sea de indigencia o de mayor vulnerabilidad, segtin Registro Social de
Hogares o el instrumento de evaluacion que lo reemplace.

® Personas y familias que estando fuera de los rangos establecidos en el parrafo
anterior, y se encuentren en situacién de vulnerabilidad social y/o necesidad
manifiesta, lo cual debera ser acreditado por profesionales Trabajadores/as y/o
Asistentes Sociales del Departamento Social.

TITULO Il
DE LA EVALUACION SOCIOECONOMICA

Articulo 5°: Problematicas a considerar por las/los profesionales, para determinar la condicién
de necesidad, son:

® Cesantias prolongadas del jefe de hogar o sostenedor de la familia.

® Enfermedades catastréficas u otras no cubiertas por el Sistema de Salud.

e Secuelas de accidentes, que dificulten el desempefio y/o generen gastos.

® Presencias de adultos mayores o personas discapacitadas en el grupo familiar
(debidamente acreditado en caso de personas discapacitadas con su carnet de 4
discapacidad). :
Baja escolaridad.

® Precariedad del empleo (empleos informales, ocasionales, sin contrato, que se
encuentren con inscripcion activa en OMIL).

e VIF.

® Personas en situacion de calle.

® Muerte repentina jefe/a hogar.

e Precariedad habitacional (materialidad, siniestro, hacinamiento y/o promiscuidad).

e Adicciones con dependencia problematica.

e Otro criterio que las/los Profesionales Asistentes o Trabajador/a Social estimen

pertinentes.
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Articulo 6°: Las/los Profesionales Trabajadores/as Sociales podran utilizar las siguientes
Técnicas y/o instrumentos para realizar la calificacién socioeconémica

Entrevista con el usuario/a solicitante.

Visita domiciliaria.

Coordinacién con Redes Funcionales, Territoriales e Institucionales existentes en la
comuna o fuera de ella.

o Antecedentes contenidos en Registro Social de Hogares o el instrumento que la
reemplace.

® Antecedentes disponibles respecto de ayudas asistenciales anteriores otorgadas al
solicitante y/o su grupo familiar directo.

e Documentacién de respaldo, tales como; informes médicos, derivaciones de otro/as
profesionales, recetas, interconsultas, orden de examen, liquidaciones de sueldo o de
pensiones, finiquitos, etc.

® Cualquier plataforma estatal, que permita conocer informacién relevante del
requirente.

® Antecedentes y derivaciones de oficinas pertenecientes a la municipalidad de El

Quisco, redes territoriales e institucionales disponibles dentro y fuera de la comuna. ‘>

e Otra que el/la profesional estime pertinente para la adecuada evaluacién del caso.

TiITuLo I
DE LOS TIPOS DE AYUDAS SOCIALES

Articulo 7°: Los tipos de ayudas asistenciales se detallan a continuacion:

7.1 Alimentacién:

Aporte consiste en caja de mercaderia o tarjeta de alimentacion la que solamente permite
adquirir alimentos determinados en la canasta basica de alimentos, segln las necesidades de
cada beneficiario y /o familia que reciba la ayuda.

7.2 Gas:

Corresponde a la entrega de vale de gas de 15 kilos, el cual debe ser canjeado a distribuidores
de la zona, el proveedor sera aquel que se adjudique la licitacién para estos efectos.
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7.3 Mejoras de Habitabilidad:
Aportes de hasta 3 UTM, destinados al mejoramiento de condiciones de habitabilidad, como
materiales de construccion, nylon, artefactos (bafio, forraje, otros de urgencia), otros que se
estimen sean indispensables para las viviendas, este beneficio no sera entregado para
realizar mejoras voluptuarias.

Para solicitar esta ayuda se debe presentar 3 cotizaciones con los materiales de construccion
que se requieran, las cuales deben contener los mismos productos.

7.4 Servicios de saneamiento de fosas sépticas:

Aporte directo, para aquellas familias que cuenten con sistema de eliminacidon de excretas a
través de fosas sépticas, se realiza el saneamiento de las fosas, por empresas de limpiezas
para lo cual se debe presentar cotizacion del servicio.

7.5 Servicios de control de plagas:

Aporte directo para apoyo en proceso de control de plagas, en el cual se contrata una empresa
que realiza servicios de control de plagas {ratones, palomas, termitas entre otros),

Para este servicio se debe presentar cotizacién en la que indique claramente el servicio a

realizar.

7.6 Servicios Funerarios:

Adquisicién de urna:

Financiamiento del 100% para la adquisicion de una urna (segun Contrato de Suministro
vigente). Este beneficio va dirigido a personas en situacion de calle, indigentes y/o personas

que no cuenten con los recursos para costear este servicio, extranjeros que no cuenten con

redes de apoyo. Este aporte no considerara traslado a otras regiones del pais, dicho gasto

debe ser financiado por la familia.

Aporte adquisicion nicho:

El Municipio podra financiar desde 3 UTM hasta 10 UTM, dependiendo de la situacion
socioeconémica de los deudos directos, la que sera determinada por las o los profesionales
Trabajadores(as) sociales pertenecientes al Departamento Social, respaldado por un Informe

Social. La parroquia emitira un recibo formal debido a que el Cementerio esta exento de
impuestos, por lo que no emite boleta ni factura. f 2
Casos excepcionales, en la eventualidad que la persona fallecida no posea ningtn familiar, ‘
pariente y/o cercano directo (principalmente personas mayores y/o extranjeros solos, con
residencia comprobable en la comuna) el municipio se hara cargo del gasto total de la
sepultura.

Cualquiera sea la situacion el aporte sera para sepultacién de nicho de cuarto piso o segun la
disponibilidad de la parroquia.
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7.7 Aportes para gastos de salud:

Exdmenes médicos:
Aporte por concepto de adquisicién de exdmenes médicos, en Clinicas, Centro Médicos y/o
Hospitales, por un maximo de 3 UTM.

- Orden médica

- 3 cotizaciones

- Diagnéstico médico {solo en caso de existir un previo diagndstico)

Medicamentos y/o Tratamientos:
Aporte directo por concepto de adquisicion de medicamentos, suplementos alimenticios,
vitaminas, insulinas, hormonas, materiales de curacién. También productos sanitarios y /o
kinesioldgicos (ayudas técnicas), por un maximo de 3 UTM.

- Receta médica

- Diagndstico médico

- 3 cotizaciones

Pafiales nifios/a y adulto:

Entrega de pafiales para familias con nifios/as y adultos, este beneficio serd de acuerdo a
disponibilidad presupuestaria y se contarda con stock bodega, para que beneficio sea
entregado de manera oportuna.

7.8 Viviendas de Emergencia:

Consiste en la entrega de vivienda de emergencia en comodato, bajo las siguientes
condiciones: Vivienda afectada en su totalidad por algtin siniestro {Incendio, Terremoto, etc.),
grupos familiares que presenten hacinamiento (3 o mas personas que comparten dormitorio),
desalojos, allegados que presenten situaciones problematicas insostenibles.
Es requisito indispensable, que el interesado cuente con un sitio propio o autorizacién para
instalar la vivienda en terreno de propiedad particular, lo cual se acreditara mediante los
siguientes documentos:
- Cédula de identidad del solicitante por ambos lados.
- Cédula de identidad del propietario del terreno por ambos lados {(en caso que
solicitante no sea el propietario del terreno).
- Certificado de dominio vigente del terreno {conservador de bienes raices).
- Autorizaciéon notarial propietario de terreno para instalacion de vivienda de
emergencia {en caso que solicitante no sea el propietario).

En ningln caso las viviendas de emergencias seran entregadas a personas menores de 18
afios.
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7.9 Pago de hogares transitorio de rehabilitacién:

Aporte directo para establecimientos transitorios de rehabilitacion, para personas que sufran
de consumo problematico de alcohol y drogas.

Este beneficio va dirigido a familias que no puedan solventar de manera particular la totalidad
del valor de tratamientos de rehabilitacién por consumo problematico de alcohol y/o drogas,
el aporte tiene un tope maximo a 3 UTM mensuales, lo cual debe quedar estipulado en
contrato con el centro de rehabilitacion.

Para realizar la solicitud debe contar con previa evaluacién y tratamiento de la oficina de PAI
SENDA, quienes emiten un certificado acreditando la condicion y necesidad de internacion del
usuario/a.

Dichos centros transitorios deben contar con todos los permisos necesarios de
funcionamiento.

7.10 Establecimientos de larga estadia para adultos mayores:

Aporte directo para establecimientos de larga estadia para Adultos Mayores, dirigido para
adultos mayores sin hogar, sin redes de apoyo y/o que sus redes de apoyo no cuenten con
los recursos suficientes para poder solventar el pago total del establecimiento. Este
beneficio sera segun disponibilidad presupuestaria el cual no puede superarlas 3 UTM de
aporte mensual.

El centro de larga estadia debe contar con todos los permisos necesarios para
funcionamiento de un ELAM.

TITULO IV
BENEFICIOS SOCIALES

Articulo 8°: Beneficios sociales, son aquellos apoyos que se gestionan desde el Departamento <>
Social con otras unidades, direcciones y/u oficinas pertenecientes a la municipalidad, las =3

cuales son gestionadas por parte de funcionarios del Departamento.

8.1 Traslados: Beneficio destinado para personas o familias que requieran trasladarse fuera
de la comuna y no cuentan con recursos econdmicos para realizarlos de manera particular,
este beneficio se solicita a la unidad de méviles de la Direccion de Desarrollo comunitario,
previa evaluacion social y depende de la disponibilidad que esta unidad cuente para la fecha
de la solicitud.
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8.2 Retiro de residuos: Beneficio para familias que requieran de retiro de residuos como
maderas, malezas, pastizales entre otros, esta solicitud sera realizada por profesionales del
Departamento Social a la unidad de operaciones perteneciente a la Direcciéon de Medio
Ambiente Aseo y Ornato, previa evaluacion social.

8.3 Derivaciones: Al momento de realizar las evaluaciones sociales, si los profesionales
Trabajadores/as Sociales y/o Asistentes sociales, evidencian que las problemiticas de la
familia evaluada requieren de apoyo de otra unidad, direccién u oficina perteneciente a la red
municipal (CESFAM, OPD, Oficina Adulto Mayor, Medio Ambiente entre otras), se realizara
informe social y sera derivado para que reciban el apoyo que se pueda entregar para mejorar
su situacion. Para dichas derivaciones se realizara seguimiento por parte de los profesionales
del Departamento Social, con la finalidad de tener en antecedentes el estado de la solicitud y
apoyo a la familia.

TITULO V
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 9°: El procedimiento administrativo para la asignacién de aportes asistenciales y/o
beneficios sociales, incluira los siguientes pasos:

a) Presentacion de Solicitud por parte del interesado y de la documentacion de respaldo
respectiva (presentar cotizaciones)

b) Evaluacién Socioeconémica del/a Profesional del Depto. Social.

c) Elaboracion Informe o Certificado Social

d) Definicion del aporte a entregar por el Municipio

e) Solicitar Orden de Compra o documento que corresponda, al Depto. de Finanzas

f) Una vez recepcionado el documento de compra desde la Direccién de Finanzas, se procede

a hacer efectiva la adquisicién, requiriendo al proveedor la entrega de factura, boleta o
documento de respaldo correspondiente Yo
g) Para entregar la ayuda asistencial al solicitante, este debera firmar un Acta de Entrega o

Recibo, cuya copia quedara archivada en el Departamento Social.

h) En el caso de los aportes destinados a mejorar las condiciones de habitabilidad, se otorgara

un plazo maximo de 3 meses, para que los interesados ejecuten el mejoramiento y hagan uso

de los materiales entregados. Lo anterior debe ser evaluado a través del seguimiento
respectivo del caso.

i) Registro de Ayuda Asistencial

j) Firma de consentimiento informado de uso de informacidn sensible

Se debe sefialar que el procedimiento de adquisiciones se rige por lo dispuesto en la Ley de
Compras Publicas N° 19.886
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TITULO VI
DE LA PERIOSIDAD DE LA ENTREGA

Articulo 10°: La periodicidad de la entrega para los articulos 7.1y 7.2, serd de 3 veces en el afio,
no obstante, en caso de requerir mas aportes en el afio, estas deberan ser acreditadas
mediante visita domiciliaria obligatoria justificando el aporte con el respectivo informe social
del profesional que realiza la visita, lo que ademas debera ser ratificado mediante la firma
complementaria de la jefatura del Departamento Social en dicho informe.

TiTuLo vii
DEL REGISTRO DE AYUDAS ASISTENCIALES

Articulo 11°: Toda persona o familia a quien se haga entrega de aportes y/o ayudas
asistenciales por parte del Municipio, debera ser ingresada a un Registro de Ayudas
Asistenciales. Este Registro consignara al menos el tipo de ayuda otorgada, el nombre del Y
beneficiario, la fecha de entrega, el nombre del/la profesional que entregé la ayuda, el monto
total del aporte realizado.

De acuerdo a la ley de transparencia n°20.285, los datos de los beneficiarios de las ayudas

asistencial seran publicados en el portal de transparencia activa de la municipalidad de El
Quisco.

TITULO Vil
DEL USO INDEBIDO

Articulo 12°; Si se detectare uso indebido de los beneficios entregados por concepto de
"Ayuda Asistencial", se debera dejar registro de la situacién en el Departamento Social, a fin
de ser considerado como antecedente ante futuras solicitudes de la persona o familia.
Articulo 13°: Cuando sea posible, se solicitarad la restitucion del Bien usado indebidamente
(vivienda de emergencia, ayuda técnicas, etc.)

SOLICITUD REQUERIDA POR EL DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, MEDIANTE TERMINOS Y
ANTECEDENTES DE MEMORANDUM N°2064/2025, DE FECHA 23 JULIO 2025.

Suscriben el siguiente acuerdo de aprobacion los Concejales (as): Sandra Sanchez Flores, Alexis Mufioz Diaz,
Karime Chamal Ormeifio, Guillermo Romo Diaz, Luis Alvarez Bianchi, Marcia Iturra Miranda.

Ausente Alcalde, José Jofré Bustos.
Il. Los antecedentes que respaldan la presente resolucion se tuvieron a la vista a través de plataforma
SGDOC, numero de Expediente N°26411/2025, se anexan en fotocopia y pasaran a formar parte

integral del presente decreto;

1. ANOTESE, COMUNIQUESE, DESE CUENTA Y ARCHIVESE;

IV. FIRMA ELECTRONICA EN CONFORMIDAD AL ART. 2°, LETRA F Y G DE LA LEY 19.799.
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SESION ORDINARIA DEL H. CONCEJO MUNICIPAL DE EL

QUISCO; ACTA ORD. N°21 DEL 28 JULIO 2025.

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO: APRUEBA “ORDENANZA AYUDAS
ASISTENCIALES Y BENEFICIOS SOCIALES MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO”.
SOLICITUD REQUERIDA POR EL DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO,
MEDIANTE TERMINOS Y ANTECEDENTES DE MEMORANDUM N°2064/2025, DE
FECHA 23 JULIO 2025.

ACUERDO N° 380.-

EL H. CONCEJO MUNICIPAL DE EL QUISCO, POR LA UNANIMIDAD DE VOTOS DE
LOS SENORES MIEMBROS DEL CONCEJO PRESENTES, APRUEBA “ORDENANZA
AYUDAS ASISTENCIALES Y BENEFICIOS SOCIALES MUNICIPALIDAD DE EL
QUISCO”, DE ACUERDO AL SIGUIENTE DETALLE:
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Las entidades edilicias, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 4°, letra c) de la “Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades”, se encuentran habilitadas para
desarrollar funciones relacionadas con la asistencia social, para lo cual, segln diversos
dictdmenes de Contraloria, pueden entregar ayuda a personas en condicion de indigencia, en
estado permanente de escasez de recursos o gue se encuentren en un estado de necesidad
manifiesta. Esta (ltima entendida como la carencia relativa e inmediata de los medios para
subsistir, esto es, un estado transitorioc en que, si bien el individuo dispone de tales medios,
estos resultan escasos frente a un imprevisto.

La presente ordenanza tiene como objetivo regular los procedimientos y requisitos para la
entrega de aportes y beneficios de cardcter asistencial a los vecinos y vecinas de la comuna
por parte de la Municipalidad de El Quisco a través de su Departamento Social.

TITULO |
DE LOS FONDOS DISPONIBLES, LA ADMINISTRACION Y LOS BENEFICIARIOS

Articulo 1°: Los recursos disponibles para efectos de entrega de Ayudas Asistenciales y
beneficios sociales a personas naturales, serdn los que se fijen anualmente en el Presupuesto
Municipal, correspondiente al Departamento Social.

Articulo 2°: El Departamento Social serd el encargadode la asignacidn y entrega de los
recursos designados a la Asistencia Social, através de losy las Trabajadores y/o Asistentes
Sociales y estos/as serdn quieres realicen los procesos de evaluacién y tramitacién de los
aportes y/o beneficios

Articulo 3°:  Para interpretacion e implementacion de la presente ordenanza se tendra
presente los siguientes conceptos:

Persona en situacién de indigencia: personas quienes carecen de los medios para la
subsistencia, que se encuentran sin posibilidad de proveerlos de manera particular, los cuales
son problematicas de caracter permanente

Persona con necesidades manifiesta: personas que no estando calificadas en al 40% mas
vulnerable de la comuna de acuerdo a Registro Social de Hogares (RSH), se encuentran
viviendo problematicas temporales.
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Articulo 4°: Los aportes estaran dirigidos a:
® Personas o familias residentes permanentes de la comuna, cuya situacion
socioecondmica sea de indigencia o de mayor vulnerabilidad, segin Registro Sccial de
Hogares o el instrumento de evaluacién que lo reemplace.

® Personas y familias que estando fuera de los rangos establecidos en el parrafo
anterior, y se encuentren en situacién de vulnerabilidad social y/o necesidad
manifiesta, lo cual deberd ser acreditado por profesionales Trabajadores/as y/o
Asistentes Sociales del Departamento Social.

TiTtuLo i
DE LA EVALUACION SOCIOECONOMICA

Articulo 5°: Problemadticas a considerar por las/los profesionales, para determinar la condicién
de necesidad, son:

e (Cesantias prolongadas del jefe de hogar o sostenedor de la familia.

® Enfermedades catastréficas u otras no cubiertas por el Sistema de Salud.

e Secuelas de accidentes, que dificulten el desempefio y/o generen gastos.

® Presencias de adultos mayores o personas discapacitadas en el grupo familiar
{debidamente acreditado en caso de personas discapacitadas con su carnet de
discapacidad).
Baja escolaridad.
Precariedad del emplec (empleos informales, ocasionales, sin contrato, que se
encuentren con inscripcién activa en OMIL).

e VIF.

® Personas en situacién de calle.

® Muerte repentina jefe/a hogar.

e Precariedad habitacional (materialidad, siniestro, hacinamiento y/o promiscuidad).

e Adicciones con dependencia problematica.

e Otro criterio que las/los Profesionales Asistentes o Trabajador/a Social estimen

pertinentes.
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Articulo 6°: Las/los Profesionales Trabajadores/as Sociales podran utilizar las siguientes
Técnicas y/o instrumentos para realizar |a calificacién socioeconémica

Entrevista con el usuario/a sclicitante.
Visita domiciliaria.
Coordinacion con Redes Funcionales, Territoriales e Institucionales existentes en la
comuna o fuera de ella.

® Antecedentes contenidos en Registro Social de Hogares o el instrumento que la
reemplace.

® Antecedentes disponibles respecto de ayudas asistenciales anteriores otorgadas al
solicitante y/o su grupo familiar directo.

® Documentacion de respaldo, tales como; informes médicos, derivaciones de otro/as
profesionales, recetas, intercensultas, orden de examen, liquidaciones de sueldo o de
pensiones, finiquitos, etc.

® Cualquier plataforma estatal, que permita conocer informacion relevante del
requirente.

® Antecedentes y derivaciones de oficinas pertenecientes a la municipalidad de El
Quisco, redes territoriales e institucionales disponibles dentro y fuera de la comuna.

e Otra que el/la profesional estime pertinente para la adecuada evaluacién del caso.

TITULO Il
DE LOS TIPOS DE AYUDAS SOCIALES

Articulo 7°: Los tipos de ayudas asistenciales se detallan a continuacién:
7.1 Alimentacién:

Aporte consiste en caja de mercaderia o tarjeta de alimentacion la que solamente permite
adquirir alimentos determinados en la canasta bdsica de alimentos, segln las necesidades de

cada beneficiario y /o familia que reciba la ayuda.

7.2 Gas:

Corresponde a la entrega de vale de gas de 15 kilos, el cual debe ser canjeado a distribuidores
de la zona, el proveedor sera aquel que se adjudique la licitacion para estos efectos.
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7.3 Mejoras de Habitabilidad:
Aportes de hasta 3 UTM, destinados al mejoramiento de condiciones de habitabilidad, como
materiales de construccidn, nylon, artefactos (bafio, forraje, otros de urgencia), otros que se

estimen sean indispensables para las viviendas, este beneficio no sera entregado para
realizar mejoras voluptuarias.

Para solicitar esta ayuda se debe presentar 3 cotizaciones con los materiales de construccién
que se requieran, las cuales deben contener los mismos productos.

7.4 Servicios de saneamiento de fosas sépticas:

Aporte directo, para aquellas familias que cuenten con sistema de eliminacién de excretas a
través de fosas sépticas, se realiza el saneamiento de las fosas, por empresas de limpiezas
para lo cual se debe presentar cotizacién del servicio.

7.5 Servicios de control de plagas:

Aporte directo para apoyo en proceso de control de plagas, en el cual se contrata una empresa
que realiza servicios de control de plagas (ratones, palomas, termitas entre otros),

Para este servicio se debe presentar cotizacién en la que indique claramente el servicio a
realizar.

7.6 Servicios Funerarios:

Adquisicién de urna:

Financiamiento del 100% para la adquisicidn de una urna {segln Contrato de Suministro
vigente). Este beneficio va dirigido a personas en situacién de calle, indigentes y/o personas
que no cuenten con los recursos para costear este servicio, extranjeros que no cuenten con
redes de apoyo. Este aporte no considerara traslado a otras regiones del pais, dicho gasto
debe serfinanciado por la familia.

Aporte adquisicién nicho:

El Municipio podré financiar desde 3 UTM hasta 10 UTM, dependiendo de la situacion
socioecondmica de los deudos directes, la que serd determinada por las o los profesionales
Trabajadores{as) sociales pertenecientes al Departamento Social, respaldado por un Informe
Social. La parroquia emitira un recibo formal debido a que el Cementerio estd exento de
impuestos, por lo que no emite boleta ni factura.

Casos excepcionales, en la eventualidad que la persona fallecida no posea ningiin familiar,
pariente y/o cercano directo {principalmente personas mayores y/o extranjeros solos, con
residencia comprobable en la comuna) el municipio se hard cargo del gasto total de la
sepultura.

Cualquiera sea la situacién el aporte serd para sepultacion de nicho de cuarto piso o segtin la
disponibilidad de la parroguia.
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7.7 Aportes para gastos de salud:

Exdmenes médicos:
Aporte por concepto de adquisicion de exdmenes médicos, en Clinicas, Centro Médicos y/o
Hospitales, por un maximo de 3 UTM.

- Orden médica

- 3 cotizaciones

- Diagnéstico médico {solo en caso de existir un previo diagnostico)

Medicamentos y/o Tratamientos:
Aporte directo por concepto de adquisicion de medicamentos, suplementos alimenticios,
vitaminas, insulinas, hormonas, materiales de curacién. También productos sanitarios y fo
kinesiolégicos (ayudas técnicas), por un maximo de 3 UTM.

- Receta médica

- Diagnéstico médico

- 3 cotizaciones

Paiiales nifios/a y adulto:

Entrega de pafiales para familias con nifios/as y adultos, este beneficio serd de acuerde a
disponibilidad presupuestaria y se contara con stock bodega, para que beneficio sea
entregado de manera oportuna.

7.8 Viviendas de Emergencia:
Consiste en la entrega de vivienda de emergencia en comodato, bajo las siguientes
condiciones: Vivienda afectada en su totalidad por algtin siniestro (Incendio, Terremoto, etc.),
grupos familiares que presenten hacinamiento (3 o mds personas que comparten dormitorio),
desalojos, allegados que presenten situaciones problematicas insostenibles.
Es requisito indispensable, que el interesado cuente con un sitio propio o autorizacién para
instalar la vivienda en terreno de propiedad particular, lo cual se acreditara mediante los
siguientes documentos:
- Cédula de identidad del solicitante por ambos lados.
- Cédula de identidad del propietario del terreno por ambos lados {en caso que
solicitante no sea el propietario del terreno).
- Certificado de dominio vigente del terreno {conservador de bienes raices).
- Autorizacién notarial propietario de terreno para instalacién de vivienda de
emergencia (en caso que solicitante no sea el propietario).

En ningln caso las viviendas de emergencias seran entregadas a personas menores de 18
afios.




E26411/2025
Decreto Alcaldicio

5] P
E27153/2025
Ordenanza
N° 35/2025

MUNICIPALIDAD
DE EL QUISCO

7.9 Pago de hogares transitorio de rehabilitacién:

Aporte directo para establecimientos transitorios de rehabilitacion, para personas que sufran
de consumo problematico de alcohel y drogas.

Este beneficio va dirigido a familias que no puedan solventar de manera particular la totalidad
del valor de tratamientos de rehabilitacion por consumo problematico de alcohol y/o drogas,
el aporte tiene un tope maximo a 3 UTM mensuales, lo cual debe quedar estipulado en
contrato con el centro de rehabilitacion.

Para realizar la solicitud debe contar con previa evaluacién y tratamiento de la oficina de PAI
SENDA, guienes emiten un certificado acreditando la condicién y necesidad de internacién del
usuariofa.

Dichos centros transitorios deben contar con todos los permisos necesarios de
funcionamiento.

7.10 Establecimientos de larga estadia para adultos mayores:

Aporte directo para establecimientos de larga estadia para Adultos Mayores, dirigido para
adultos mayores sin hogar, sin redes de apoyo y/o que sus redes de apoyo no cuenten con
los recursos suficientes para poder solventar el pago total del establecimiento. Este
beneficio sera segtin disponibilidad presupuestaria el cual no puede superar las 3 UTM de
aporte mensual.

El centro de larga estadia debe contar con todos los permisos necesarios para
funcionamiento de un ELAM.

TITULO IV
BENEFICIOS SOCIALES

Articulo 8°: Beneficios sociales, son aquellos apoyos que se gestionan desde el Departamento
Social con otras unidades, direcciones y/u oficinas pertenecientes a la municipalidad, las
cuales son gestionadas por parte de funcionarios del Departamento.

8.1 Traslados: Beneficio destinado para personas o familias que requieran trasladarse fuera
de la comuna y no cuentan con recursos econémicos para realizarlos de manera particular,
este beneficio se solicita a la unidad de mdviles de la Direccién de Desarrollo comunitario,
previa evaluacion social y depende de la disponibilidad que esta unidad cuente para la fecha
de la solicitud.
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8.2 Retiro de residuos: Beneficio para familias que requieran de retiro de residuos como
maderas, malezas, pastizales entre otros, esta solicitud sera realizada por profesionales del
Departamento Social a la unidad de operaciones perteneciente a la Direccion de Medio
Ambiente Aseo y Ornato, previa evaluacion social.

8.3 Derivaciones: Al momento de realizar las evaluaciones sociales, si los profesionales
Trabajadores/as Sociales y/o Asistentes sociales, evidencian que las problemdticas de la
familia evaluada requieren de apoyo de otra unidad, direccién u oficina perteneciente a la red
municipal (CESFAM, OPD, Oficina Adulto Mayor, Medio Ambiente entre otras), se realizara
informe social y serd derivado para que reciban el apoyo que se pueda entregar para mejorar
su situacion. Para dichas derivaciones se realizara seguimiento por parte de los profesionales
del Departamento Social, con la finalidad de tener en antecedentes el estado de la solicitud y
apoyo a la familia.

TITULOV
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 9°: El procedimiento administrativo para la asignacién de aportes asistenciales y/o
beneficios sociales, incluird los siguientes pasos:

a) Presentacion de Solicitud por parte del interesado y de la documentacion de respaldo
respectiva (presentar cotizaciones)

b) Evaluacién Socioeconémica del/a Profesional del Depto. Social.

c) Elaboracion Informe o Certificado Social

d) Definicidn del aporte a entregar por el Municipio

e) Solicitar Orden de Compra o documento que corresponda, al Depto. de Finanzas

f) Una vez recepcionado el documento de compra desde la Direccién de Finanzas, se procede
a hacer efectiva la adquisicién, requiriendo al proveedor la entrega de factura, boleta o
documento de respaldo correspondiente

g) Para entregar la ayuda asistencial al solicitante, este deberd firmar un Acta de Entrega o
Recibo, cuya copia quedara archivada en el Departamento Social.

h) En el caso de los aportes destinados a mejorar las condiciones de habitabilidad, se otorgara
un plazo maximo de 3 meses, para que los interesados ejecuten el mejeramiento y hagan uso
de los materiales entregados. Lo anterior debe ser evaluado a través del seguimiento
respectivo del caso.

i) Registro de Ayuda Asistencial

j) Firma de consentimiento informado de uso de infermacion sensible

Se debe sefialar que el procedimiento de adquisiciones se rige por lo dispuesto en la Ley de
Compras Plblicas N° 19.886
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TITULO VI
DE LA PERIOSIDAD DE LA ENTREGA

Articulo 10°: La periodicidad de |a entrega para los articulos 7.1y 7.2, sera de 3 veces en el afio,
no obstante, en caso de requerir mas aportes en el afio, estas deberin ser acreditadas
mediante visita domiciliaria obligatoria justificando el aporte con el respectivo informe social
del profesional que realiza la visita, lo que ademas deber3 ser ratificado mediante la firma
complementaria de la jefatura del Departamento Social en dicho informe.

TiITULO VIl
DEL REGISTRO DE AYUDAS ASISTENCIALES

Articulo 11°: Toda persona o familia a quien se haga entrega de aportes y/o ayudas
asistenciales por parte del Municipio, deberd ser ingresada a un Registro de Ayudas
Asistenciales. Este Registro consignard al menos el tipo de ayuda otorgada, el nombre del
beneficiario, la fecha de entrega, el nombre del/la profesional que entregé la ayuda, el monto
total del aporte realizado.

De acuerdo a la ley de transparencia n°20.285, los datos de los beneficiarios de las ayudas
asistencial seran publicados en el portal de transparencia activa de la municipalidad de El
Quisco.

TITULO Vil
DEL USO INDEBIDO

Articulo 12°; Si se detectare uso indebido de los beneficios entregados por concepto de
"Ayuda Asistencial", se deberé dejar registro de la situacién en el Departamento Social, a fin
de ser considerado como antecedente ante futuras solicitudes de la persona o familia.
Articulo 13°: Cuando sea posible, se solicitara la restitucion del Bien usado indebidamente
(vivienda de emergencia, ayuda técnicas, etc.)

SOLICITUD REQUERIDA POR EL DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO,
MEDIANTE TERMINOS Y ANTECEDENTES DE MEMORANDUM N°2064/2025, DE
FECHA 23 JULIO 2025.

Suscriben el siguiente acuerdo de aprobacion los Concejales (as): Sandra Sanchez
Flores, Alexis Muinoz Diaz, Karime Chamal Ormefo, Guillermo Romo Diaz, Luis
Alvarez Bianchi, Marcia lturra Miranda.

Ausente Alcalde, José Jofré Bustos.
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Memorandum N° 2064/2025

El Quisco, 23/07/2025

MUNICIPALIDAD
DE EL QUISCO

De: LUIS FELIPE BARRERA GUTIERREZ
Director de Desarrollo Comunitario

Para: JOSE JOFRE BUSTOS
Alcalde
Ref: Solicita incorporar en tabla concejo

Junto con saludar, a través de la presente, solicito a usted incorporar en tabla del
honorable concejo municipal, la aprobacion de Ordenanza de Ayuda Asistencial y Beneficios

Sociales Municipalidad de El Quisco.

Se adjunta:

- Ordenanza de Ayuda Asistencial y Beneficios Sociales Municipalidad de El Quisco

Saluda Atentamente,

NPT

Distribucién

-Alcaldia

-DIDECO

AVENIDA ISIDORO DUBOURNAIS 413, EL QUISCO / DIDECO@QUISCO.CL / TEL. 352456183

'. i
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LUIS FELIPE BARRERA
GUTIERREZ
DIRECTOR DE DIDECO
UNIDAD DE DIDECO

LBG / npt

Distribucion:

- Tk

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese a:
http://sgdoc.elquisco.cl/exedoc/rest/api/utils/descargarFirma/298317
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ORDENANZA AYUDAS ASISTENCIALES Y BENEFICIOS SOCIALES
MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO

Las entidades edilicias, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 4°, letra c) de la “Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades”, se encuentran habilitadas para
desarrollar funciones relacionadas con la asistencia social, para lo cual, segun diversos
dictamenes de Contraloria, pueden entregar ayuda a personas en condicién de indigencia, en
estado permanente de escasez de recursos o que se encuentren en un estado de necesidad
manifiesta. Esta uUltima entendida como la carencia relativa e inmediata de los medios para
subsistir, esto es, un estado transitorio en que, si bien el individuo dispone de tales medios,
estos resultan escasos frente a un imprevisto.

La presente ordenanza tiene como objetivo regular los procedimientos y requisitos para la
entrega de aportes y beneficios de cardcter asistencial a los vecinos y vecinas de la comuna
por parte de la Municipalidad de El Quisco a través de su Departamento Social.

TITULOI
DE LOS FONDOS DISPONIBLES, LA ADMINISTRACION Y LOS BENEFICIARIOS

Articulo 1°: Los recursos disponibles para efectos de entrega de Ayudas Asistenciales y
beneficios sociales a personas naturales, seran los que se fijen anualmente en el Presupuesto
Municipal, correspondiente al Departamento Social.

Articulo 2°: El Departamento Social serd el encargado de la asignacién y entrega de los
recursos designados a la Asistencia Social, através de losy las Trabajadores y/o Asistentes
Sociales y estos/as seran quieres realicen los procesos de evaluacién y tramitacion de los
aportes y/o beneficios

Articulo 3°:  Para interpretacion e implementacidon de la presente ordenanza se tendra
presente los siguientes conceptos:

Persona en situacion de indigencia: personas quienes carecen de los medios para la
subsistencia, que se encuentran sin posibilidad de proveerlos de manera particular, los cuales
son problematicas de caracter permanente

Persona con necesidades manifiesta: personas que no estando calificadas en al 40% mas
vulnerable de la comuna de acuerdo a Registro Social de Hogares (RSH), se encuentran
viviendo problematicas temporales.
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Articulo 4°: Los aportes estaran dirigidos a:
® Personas o familias residentes permanentes de la comuna, cuya situacion
socioecondmica sea de indigencia o de mayor vulnerabilidad, segiin Registro Social de
Hogares o el instrumento de evaluacién que lo reemplace.

® Personas y familias que estando fuera de los rangos establecidos en el parrafo
anterior, y se encuentren en situacién de vulnerabilidad social y/o necesidad
manifiesta, lo cual deberd ser acreditado por profesionales Trabajadores/as y/o
Asistentes Sociales del Departamento Social.

TITULO I
DE LA EVALUACION SOCIOECONOMICA

Articulo 5°: Problematicas a considerar por las/los profesionales, para determinar la condicién
de necesidad, son:

Cesantias prolongadas del jefe de hogar o sostenedor de la familia.
Enfermedades catastréficas u otras no cubiertas por el Sistema de Salud.
Secuelas de accidentes, que dificulten el desempefio y/o generen gastos.

Presencias de adultos mayores o personas discapacitadas en el grupo familiar
(debidamente acreditado en caso de personas discapacitadas con su carnet de
discapacidad).

e Baja escolaridad.

Precariedad del empleo (empleos informales, ocasionales, sin contrato, que se
encuentren con inscripciéon activa en OMIL).

VIF.

Personas en situacion de calle.

Muerte repentina jefe/a hogar.
Precariedad habitacional (materialidad, siniestro, hacinamiento y/o promiscuidad).
Adicciones con dependencia problematica.

Otro criterio que las/los Profesionales Asistentes o Trabajador/a Social estimen
pertinentes.
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Articulo 6°: Las/los Profesionales Trabajadores/as Sociales podran utilizar las siguientes
Técnicas y/o instrumentos para realizar la calificacion socioecondmica

e Entrevista con el usuario/a solicitante.
Visita domiciliaria.
Coordinacion con Redes Funcionales, Territoriales e Institucionales existentes en la
comuna o fuera de ella.

e Antecedentes contenidos en Registro Social de Hogares o el instrumento que la
reemplace.

e Antecedentes disponibles respecto de ayudas asistenciales anteriores otorgadas al
solicitante y/o su grupo familiar directo.

e Documentacion de respaldo, tales como; informes médicos, derivaciones de otro/as
profesionales, recetas, interconsultas, orden de examen, liquidaciones de sueldo o de
pensiones, finiquitos, etc.

e Cualquier plataforma estatal, que permita conocer informacion relevante del
requirente.

® Antecedentes y derivaciones de oficinas pertenecientes a la municipalidad de El
Quisco, redes territoriales e institucionales disponibles dentro y fuera de la comuna.

e Otra que el/la profesional estime pertinente para la adecuada evaluacion del caso.

TITULO 11l
DE LOS TIPOS DE AYUDAS SOCIALES

Articulo 7°: Los tipos de ayudas asistenciales se detallan a continuacion:

7.1 Alimentacion:

Aporte consiste en caja de mercaderia o tarjeta de alimentacion la que solamente permite
adquirir alimentos determinados en la canasta basica de alimentos, segun las necesidades de
cada beneficiario y /o familia que reciba la ayuda.

7.2 Gas:

Corresponde a la entrega de vale de gas de 15 kilos, el cual debe ser canjeado a distribuidores
de la zona, el proveedor sera aquel que se adjudique la licitacidon para estos efectos.
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7.3 Mejoras de Habitabilidad:
Aportes de hasta 3 UTM, destinados al mejoramiento de condiciones de habitabilidad, como

materiales de construccidn, nylon, artefactos (bafio, forraje, otros de urgencia), otros que se
estimen sean indispensables para las viviendas, este beneficio no sera entregado para
realizar mejoras voluptuarias.

Para solicitar esta ayuda se debe presentar 3 cotizaciones con los materiales de construccion
que se requieran, las cuales deben contener los mismos productos.

7.4 Servicios de saneamiento de fosas sépticas:
Aporte directo, para aquellas familias que cuenten con sistema de eliminacién de excretas a
través de fosas sépticas, se realiza el saneamiento de las fosas, por empresas de limpiezas

para lo cual se debe presentar cotizacion del servicio.

7.5 Servicios de control de plagas:
Aporte directo para apoyo en proceso de control de plagas, en el cual se contrata una empresa
que realiza servicios de control de plagas (ratones, palomas, termitas entre otros),

Para este servicio se debe presentar cotizacién en la que indique claramente el servicio a
realizar.

7.6 Servicios Funerarios:

Adquisicion de urna:

Financiamiento del 100% para la adquisicion de una urna (segin Contrato de Suministro
vigente). Este beneficio va dirigido a personas en situacién de calle, indigentes y/o personas
que no cuenten con los recursos para costear este servicio, extranjeros que no cuenten con
redes de apoyo. Este aporte no considerara traslado a otras regiones del pais, dicho gasto
debe ser financiado por la familia.

Aporte adquisicidn nicho:

El Municipio podrd financiar desde 3 UTM hasta 10 UTM, dependiendo de la situacién
socioecondmica de los deudos directos, la que sera determinada por las o los profesionales
Trabajadores(as) sociales pertenecientes al Departamento Social, respaldado por un Informe
Social. La parroquia emitird un recibo formal debido a que el Cementerio estd exento de
impuestos, por lo que no emite boleta ni factura.

Casos excepcionales, en la eventualidad que la persona fallecida no posea ningun familiar,
pariente y/o cercano directo (principalmente personas mayores y/o extranjeros solos, con
residencia comprobable en la comuna) el municipio se hara cargo del gasto total de la
sepultura.

Cualquiera sea la situacion el aporte serd para sepultacion de nicho de cuarto piso o segun la
disponibilidad de la parroquia.
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7.7 Aportes para gastos de salud:

Examenes médicos:
Aporte por concepto de adquisicion de examenes médicos, en Clinicas, Centro Médicos y/o
Hospitales, por un maximo de 3 UTM.

- Orden médica

- 3 cotizaciones

- Diagnéstico médico (solo en caso de existir un previo diagndstico)

Medicamentos y/o Tratamientos:
Aporte directo por concepto de adquisicion de medicamentos, suplementos alimenticios,
vitaminas, insulinas, hormonas, materiales de curacién. También productos sanitarios y /o
kinesioldgicos (ayudas técnicas), por un maximo de 3 UTM.

- Receta médica

- Diagnéstico médico

- 3 cotizaciones

Pafiales nifios/a y adulto:

Entrega de pafiales para familias con nifios/as y adultos, este beneficio serd de acuerdo a
disponibilidad presupuestaria y se contard con stock bodega, para que beneficio sea
entregado de manera oportuna.

7.8 Viviendas de Emergencia:

Consiste en la entrega de vivienda de emergencia en comodato, bajo las siguientes
condiciones: Vivienda afectada en su totalidad por algun siniestro (Incendio, Terremoto, etc.),
grupos familiares que presenten hacinamiento (3 o mas personas que comparten dormitorio),
desalojos, allegados que presenten situaciones problematicas insostenibles.
Es requisito indispensable, que el interesado cuente con un sitio propio o autorizacién para
instalar la vivienda en terreno de propiedad particular, lo cual se acreditara mediante los
siguientes documentos:
- Cédula de identidad del solicitante por ambos lados.
- Cédula de identidad del propietario del terreno por ambos lados (en caso que
solicitante no sea el propietario del terreno).
- Certificado de dominio vigente del terreno (conservador de bienes raices).
- Autorizacidn notarial propietario de terreno para instalacion de vivienda de
emergencia (en caso que solicitante no sea el propietario).

En ningln caso las viviendas de emergencias seran entregadas a personas menores de 18
afos.
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7.9 Pago de hogares transitorio de rehabilitacion:

Aporte directo para establecimientos transitorios de rehabilitacién, para personas que sufran
de consumo problematico de alcohol y drogas.

Este beneficio va dirigido a familias que no puedan solventar de manera particular la totalidad
del valor de tratamientos de rehabilitacion por consumo problematico de alcohol y/o drogas,
el aporte tiene un tope mdaximo a 3 UTM mensuales, lo cual debe quedar estipulado en
contrato con el centro de rehabilitacion.

Para realizar la solicitud debe contar con previa evaluacién y tratamiento de la oficina de PAI
SENDA, quienes emiten un certificado acreditando la condicién y necesidad de internacién del
usuario/a.

Dichos centros transitorios deben contar con todos los permisos necesarios de
funcionamiento.

7.10 Establecimientos de larga estadia para adultos mayores:
Aporte directo para establecimientos de larga estadia para Adultos Mayores, dirigido para
adultos mayores sin hogar, sin redes de apoyo y/o que sus redes de apoyo no cuenten con
los recursos suficientes para poder solventar el pago total del establecimiento. Este
beneficio sera segun disponibilidad presupuestaria el cual no puede superar las 3 UTM de
aporte mensual.

El centro de larga estadia debe contar con todos los permisos necesarios para
funcionamiento de un ELAM.

TITULO IV
BENEFICIOS SOCIALES

Articulo 8°: Beneficios sociales, son aquellos apoyos que se gestionan desde el Departamento
Social con otras unidades, direcciones y/u oficinas pertenecientes a la municipalidad, las
cuales son gestionadas por parte de funcionarios del Departamento.

8.1 Traslados: Beneficio destinado para personas o familias que requieran trasladarse fuera
de la comuna y no cuentan con recursos econdémicos para realizarlos de manera particular,
este beneficio se solicita a la unidad de moviles de la Direccién de Desarrollo comunitario,
previa evaluacion social y depende de la disponibilidad que esta unidad cuente para la fecha
de la solicitud.
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8.2 Retiro de residuos: Beneficio para familias que requieran de retiro de residuos como

maderas, malezas, pastizales entre otros, esta solicitud serd realizada por profesionales del
Departamento Social a la unidad de operaciones perteneciente a la Direccién de Medio
Ambiente Aseo y Ornato, previa evaluacion social.

8.3 Derivaciones: Al momento de realizar las evaluaciones sociales, si los profesionales
Trabajadores/as Sociales y/o Asistentes sociales, evidencian que las problemdticas de la
familia evaluada requieren de apoyo de otra unidad, direccién u oficina perteneciente a la red
municipal (CESFAM, OPD, Oficina Adulto Mayor, Medio Ambiente entre otras), se realizara
informe social y sera derivado para que reciban el apoyo que se pueda entregar para mejorar
su situacién. Para dichas derivaciones se realizara seguimiento por parte de los profesionales
del Departamento Social, con la finalidad de tener en antecedentes el estado de la solicitud y
apoyo a la familia.

TITULOV

DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 9°: El procedimiento administrativo para la asignacion de aportes asistenciales y/o
beneficios sociales, incluira los siguientes pasos:

a) Presentacién de Solicitud por parte del interesado y de la documentacién de respaldo
respectiva (presentar cotizaciones)

b) Evaluacién Socioeconémica del/a Profesional del Depto. Social.

c) Elaboracién Informe o Certificado Social

d) Definicidn del aporte a entregar por el Municipio

e) Solicitar Orden de Compra o documento que corresponda, al Depto. de Finanzas

f) Una vez recepcionado el documento de compra desde la Direccidén de Finanzas, se procede
a hacer efectiva la adquisicién, requiriendo al proveedor la entrega de factura, boleta o
documento de respaldo correspondiente

g) Para entregar la ayuda asistencial al solicitante, este debera firmar un Acta de Entrega o
Recibo, cuya copia quedara archivada en el Departamento Social.

h) En el caso de los aportes destinados a mejorar las condiciones de habitabilidad, se otorgara
un plazo maximo de 3 meses, para que los interesados ejecuten el mejoramiento y hagan uso
de los materiales entregados. Lo anterior debe ser evaluado a través del seguimiento
respectivo del caso.

i) Registro de Ayuda Asistencial

j) Firma de consentimiento informado de uso de informacién sensible

Se debe sefialar que el procedimiento de adquisiciones se rige por lo dispuesto en la Ley de
Compras Publicas N° 19.886
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TITULO VI
DE LA PERIOSIDAD DE LA ENTREGA

Articulo 10°: La periodicidad de la entrega para los articulos 7.1y 7.2, serd de 3 veces en el afio,
no obstante, en caso de requerir mas aportes en el afo, estas deberan ser acreditadas
mediante visita domiciliaria obligatoria justificando el aporte con el respectivo informe social
del profesional que realiza la visita, lo que ademas debera ser ratificado mediante la firma
complementaria de la jefatura del Departamento Social en dicho informe.

TITULO VII
DEL REGISTRO DE AYUDAS ASISTENCIALES

Articulo 11°: Toda persona o familia a quien se haga entrega de aportes y/o ayudas
asistenciales por parte del Municipio, deberd ser ingresada a un Registro de Ayudas
Asistenciales. Este Registro consignard al menos el tipo de ayuda otorgada, el nombre del
beneficiario, |la fecha de entrega, el nombre del/la profesional que entregé la ayuda, el monto
total del aporte realizado.

De acuerdo a la ley de transparencia n°20.285, los datos de los beneficiarios de las ayudas
asistencial seran publicados en el portal de transparencia activa de la municipalidad de El
Quisco.

TITULO VIII
DEL USO INDEBIDO

Articulo 12°: Si se detectare uso indebido de los beneficios entregados por concepto de
"Ayuda Asistencial", se debera dejar registro de la situacién en el Departamento Social, a fin
de ser considerado como antecedente ante futuras solicitudes de la persona o familia.
Articulo 13°: Cuando sea posible, se solicitara la restitucion del Bien usado indebidamente
(vivienda de emergencia, ayuda técnicas, etc.)
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