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CAPITULO 1 PARTICIPACI N CIUDADANA ETAPA DIAGNOSnco 

1.- INTRODUCCIÓN 

La participación ciudadana es un punto clave para que muchos de nuestros procesos sociales 
sean más democráticos y plurales. Es necesario incentivar y establecer escenarios para que las 
ciudadanas y ciudadanos se desplieguen como actores críticos y opinantes donde tengan 
espacios para plantear inquietudes y soluciones a acontecimientos que los afectan tanto en su 
vida cotidiana como comunitaria. Para este estudio las cinco fases del proceso de participación 
ciudadana (en adelante PPC). Cada una se diseñó con objetivos y metodologías que orientan a 
fortalecer una participación activa y temprana. Las fases son las siguientes: 

FASE 1: Preparatoria 

FASE 11: Construcción de Consensos 

FASE 111: Consulta Pública de la Imagen Objetivo 

FASE IV: Validación ciudadana 

FASE V: Sistematización del proceso de participación temprana 

FASE VI: Consulta Pública del Plan 

11.- FASE PREPARATORIA 

En esta fase de inicio del Estudio se realizaron acciones de coordinación, comunicación y difusión 
para el comienzo del proceso participativo y contemplo las entrevistas con actores claves de lo 
cual se informa a continuación. 

11.1 ENTREVISTAS CON ACTORES CLAVES O SECTORIALES 

11.1.1.- Metodología 

Consisten en instancias de conversación semi estructurada a un grupo de informantes públicos 
y privados relevantes del ámbito cultural, social y económico local. Estas entrevistas tienen como 
objetivo identificar temas estratégicos o sensibles para el ámbito del estudio. Se considera el 
registro de audio de estos encuentros, como también la sistematización de los temas tratados 
en el informe del PPC. Entre los meses de enero y marzo del presente año se realizaron las 
entrevistas, el criterio utilizado para la elección de las personas consultadas se basó en la 
representatividad que éstos tenían tanto a nivel institucional y sociedad civil. A continuación, el 
listado de las personas que fueron entrevistadas: 

Tabla 1-1 Actores entrevistados 
No Area Nombre 

1 Social - Histórico Leonardo Ristori 
2 Turismo Ramón Sepúlveda 
3 Cultura Solange Figueroa 
4 JJ.W. Alejandro Rada 
5 Medio Ambiente Carlos Medina 
6 Social -Histórico Luis Winsteing 

Fuente: Elaboración prop1a 
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Se abordaron seis grandes temas ligados a planificación territorial de la comuna. Cada tema 
abordaba un área relevante para el presente estudio y las consultas realizadas se relacionaron 
con temáticas que trata de forma directa el PRC. 

Los temas son los siguientes: 

Poblamiento, se consultó por diagnóstico actual del crecimiento de la ciudad, modos 
futuros de crecimiento de la ciudad y dinámicas de migración. 

Riesgo, se consultó por los riesgos naturales más preocupantes y lugares más riesgosos 
al interior de la ciudad. 

Conectividad, se consultó por, la evaluación de la conectividad de la ciudad con otras 
localidades y partes de la región, evaluación de la conectividad al interior de la ciudad y si 
es adecuada la conectividad para peatones y ciclistas. 

Medio Ambiente, se consultó por las principales preocupaciones medioambientales, las 
actividades que producen amenazas al medio ambiente, que zonas poseen un valor 
ambiental que se debería resguardar y si existe necesidad de áreas verdes en la comuna. 

Cultura, se consultó por lugares significativos de la comuna por su historia e identidad y 
por los espacios públicos que se destacan y actúan como eje articulador de las relaciones 
sociales. 

Información, se consultó por documentos que puedan aportar al estudio y contactos de 
personas, agrupaciones, instituciones que se consideran relevantes de incluir en el 
proceso de participación ciudadana. 

A continuación, la pauta que se utilizó en los encuentros: 

Tabla 1-2. Pauta de entrevistas 

PAUTA PARA ENTREVISTAS INDIVIDUALES 
Poblamiento 

1. Cómo es la dinámica actual del crecimiento de la ciudad y sus alrededores 
2. Cómo se comporta el fenómeno migratorio en la comuna, emigración y/o inmigración 

Riesgo 
1. Cuáles serían los riesgos naturales más preocupantes en la comuna (Ejemplo: sismos, 

inundaciones aluviones etc.) 
Conectividad 

1. Cómo evaluaría la conectividad actual de la comuna con las distintas comunas del entorno 
(aspectos positivos y neQativos) 

2. Cómo evaluaría la conectividad al interior de la ciudad 
3. Es adecuada la conectividad para peatones y ciclistas. 

Medio Ambiente 
1. Cuáles son las principales preocupaciones con respecto al tema medio ambiental, ya sea para la 

población y para el entorno natural 
2. Que zonas de la comuna tienen valor ambiental/natural y que habría que resguardar 

Cultura 
1. Cuáles son los lugares más significativos de la comuna, aquellos que representen mejor la historia 

y la identidad. 
2. Cuáles son los espacios públicos de encuentro y/o recreación cuales destacaría y por qué. 

Consultas Generales 
1. Posee alguna información que desee compartir, que sea de utilidad para la construcción del 

diaQnóstico del estudio del PRC 
2. A quién cree que sería interesante entrevistar en la comuna, alguna persona que sea experta o 

conocedora en alqún tema en particular 
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11.1.2.- Análisis de entrevistas 

A.- Poblamiento 

Con respecto a la dinámica actual de poblamiento la mayoría de los entrevistados coincide en 
que existe un crecimiento de la población, desde aproximadamente diez años se ha incrementado 
lo que ha generado modificaciones en la estructura urbana. 

El perfil de nuevo habitante son personas de la tercera edad que vienen a ocupar sus viviendas 
de veraneo y migrantes que arriendan o subarriendan cabañas o segundas viviendas. Los 
entrevistados consideran que la planificación debe poner acento en estos segmentos, tanto en 
las personas adultas mayores como en las nuevas familias que necesitan proyectos 
habitacionales, se hace hincapié en la importancia de no generar ciudades satélites para esta 
demanda sino más bien integrar estos proyectos a los centros de desarrollo de la comuna. 

Otro tema que se destacó es el crecimiento desordenado y espontáneo en algunos lugares de la 
comuna, lo que ha generado poblamiento en zonas donde no están las condiciones mínimas para 
asentarse, loteos brujos que alteran los sistemas sanitarios, recolección de basura, etc. esto se 
ve como una urgencia a resolver. 

La condición de balneario también es una característica a considerar en la dinámica del 
poblamiento ya que en época estival, principalmente, pero también en fechas de fines de 
semanas largos el movimiento de la ciudad se altera, la población flotante modifica el tráfico y los 
espacios para estacionar se colapsan, gran parte de los entrevistados insiste en la necesidad de 
que el estudio del nuevo plan considere esas situaciones en la proyección de la nuevas 
conectividades y en la posibilidad de generar espacios de parking. 

B.- Riesgo 

Frente a la pregunta sobre los riesgos más frecuentes que atraviesa la comuna existe una 
sensación generalizada que, por la geografía en la cual se emplaza el territorio, están expuestos 
a tsunami, especialmente riesgoso para de las localidades que están ubicadas al borde del mar. 
Pero lo mayoría indicó que para los ultimo acontecimientos la comuna no se ha visto afectada. 

Un segundo riesgo que se percibe, en baja intensidad, es la posibilidad de incendios forestales 
en sectores de bosques de pinos y eucaliptus en distintas zonas de la comuna. La costumbre de 
dejar basura o realizar fogatas por los propios habitantes o por turistas aumenta la posibilidad de 
que estos hechos ocurran. Se necesita un plan de gestión para limpiar y organizar estos terrenos 
y prevenir incendios forestales. 

Y el tercer y último riesgo que se señala es el poco resguardo, mantención y cuidado que hay 
con las quebradas de la comuna. Muchas de ellas se presentan como basurales ignorando su 
importancia en el sistema natural del territorio. Este hecho provoca que sean focos de infección 
y focos de posibles incendios. 

C.- Conectividad 

Cuando se les consulta por la calidad de conectividad que tiene la comuna con otras comunas 
del litoral, la mayoría de los entrevistados coinciden en la necesidad de generar una vía alternativa 
a la G986 que pueda conectar las comunas, ya sea por un camino costero o por un camino por 
el sector poniente de la comuna. 

Los entrevistados cuando se les pregunta por la conectividad al interior de la comuna indican que 
a lo largo del año esta funciona adecuadamente pero cuando se instala la época estival la realidad 
cambia, los tacos provocan una alteración en el funcionamiento de la ciudad, ésta se ve 
sobrepasada por los vehículos de veraneantes lo que genera un caos, se considera que esta 
problemática es trascendental de atender en el nuevo plan regulador de la comuna, ya que sus 
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habitantes permanentes lo sufren como también los visitantes. Se menciona que si el turismo es 
un área que dota de recursos a la comuna con mayor razón se deben instalar las condiciones 
necesarias para que éste se desarrolle de la mejor manera posible. 

Finalmente se destaca la existencia de la costanera como un lugar de privilegio para el peatón, 
se señala que este tipo de iniciativas debería reproducirse a lo largo del balneario como un 
sistema de conectividad, como un lugar de esparcimiento y atractivo turístico. 

D.- Medio Ambiente 

Las principales preocupaciones que se nombraron con respecto al medio ambiente en la comuna 
son las siguientes: 

La existencia de micro basurales en distintas zonas de la comuna 
La existencia de un "Vertedero de ramas" en la Quebrada Seminario que está mal 
administrado y puede provocar incendios forestales 
Extracción de agua ilegal por loteos brujos instalados a lo largo y ancho de la comuna 
Problemas sanitarios por irregularidades de loteos brujos 
Robo de arena en las desembocaduras lo que provoca una alteración ambiental de las 
playas 
Existencia de caballos (con propietarios) en el terreno de la Quebrada de Córdova lo que 
provoca un daño a la vegetación y entorno protegido 
Proyecto encabezado por el MOP en el borde costero de Hanga Roa, se manifiesta que 
éste no dialoga con el entorno natural y el medio ambiente de la zona 

Estas problemáticas no se perciben como irreversibles más bien se nombran como asuntos que 
con un buen plan de gestión podrían revertirse, realizando fiscalización y aplicando sanciones. 

También se les consultó a los entrevistados por aquellas zonas que tienen valor ambiental y que 
se debería resguardar producto de su singularidad, de su potencial y/o de su valor, las que fueron 
mencionadas son: 

- Santuario de la Naturaleza Quebrada de Córdova 

El borde costero en su generalidad 

- Quebrada Seminario 

- Quebrada de Manquehuano 

El Batro. 

- Quebrada Pinomar 

- Quebrada Huallilemu 

- Quebrada Punta de Tralca 

- Quebrada Población Los Aromos 

La Puntilla 

Playa Hanga Roa 

- Quebradas de Las Petras 

Con respecto a la necesidad de áreas verdes en la comuna la mayoría de los consultados opina 
que se requieren espacios de estas características, se hace hincapié en que estos lugares 
puedan aunar a la población de la comuna, no solo pensándolas en cada localidad sino generar 

1-4 



ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

un gran espacio para la convivencia general, dónde las personas de Isla Negra, Totoral, Punta 
de Tralca y el Quisco se puedan reconocerse y relacionarse. 

E.- Cultura 

Se les consultó por aquellos lugares que se valoraban en cuanto a su carga identitaria, a su 
tradición y/o al significado que tiene para la comunidad, los espacios que se nombraron son 
reconocidos por la mayoría de la comunidad. A continuación, los que más se mencionaron: 

- Caleta de El Quisco 

Bordadoras de Isla Negra 

Patrimonio vivo de Totoral 

Iglesia de Totoral 

- Zona Típica de Isla Negra 

- Casa Gonderk 

- Sector playa Los Clarines 

También se les preguntó por los espacios públicos más reconocibles, usados o destacados por 
los habitantes de la comuna, la mayoría señala que la población se identifica con sus localidades 
más que con la Comuna. De forma aislada se nombran algunos: 

La plaza de El Quisco 

Gimnasio 

- Anfiteatro 

Plaza de Artesanos Eladio Sobrino 

Centro cultural Camilo Mori 

11.1.3.- Información 

A continuación, material entregado por alguno de los entrevistados: 

Informativo Parque Museo Isla Negra 

Proyecto ciudadano Parque Ecoturistico Hanga Roa 

Observaciones que se han realizado al proyecto de intervención del MOP en Hanga Roa 

Pauta entrevista PLADECO 

Facebook: elquiscoxxilitoraldelospoetas 

Blog: Elquiscoxx.iblogspot.com, 

Blog: quecomunaqueremos.blogspot.com 

Fotografías del Santuario de la Naturaleza Quebrada de Córdova con vertedero 
establecido por la Municipalidad de El Quisco 

Finalmente podemos señalar, como punto a considerar, que la gran parte de los consultados 
percibe una ciudad desconectada entre localidades, no se percibe un proyecto en conjunto ni en 
los ámbitos sociales, culturales ni urbanos, por lo tanto, la oportunidad de poder generar un 
sistema de planificación urbana que entregue puntos de conexión, espacios de comunión entre 
otros se ve como una posibilidad que beneficiaría a la comuna en su totalidad. 
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111.- FASE CONSTRUCCIÓN DE CONSENSOS 

111.1 INSTANCIAS DE COORDINACIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

A continuación, se adjunta el acta de 1 a Reunión de Organización de los procesos de 
Participación Ciudadana y del proceso de consulta de la EAE. 

Figura 1-1 Acta de reunión para organización de PPC 

AGA DE REUNIÓN 

En el marco del ESTUDIO MODI FICACION PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QU ISCO, se realiza la 

Reunión de Coordinación de las actividades de los procesos de EAE y Participación Ciudadana con 

fecha 5 de marzo 2018. 

Contenidos t ratados 

Modelo de Oficio : La encargada de proceso de EAE Gabriela Muñoz enviará a SECPLA un 

modelo de oficio para solicitar a MMA reconsideración de desistimiento del proceso de 
publicación y participación ciudadana del documento de inicio de la EAE por no haber 

incluido a juicio de SEREMI MMA la forma de contactar a las organizaciones consideradas 

como actores relevantes. 

Fechas para Talleres: Se esperará la respuesta de MMA para fijar fechas de los primeros 
talleres de participación ciudadana, pero se espera realizarlos a finales del mes de marzo 

con el fin de que estos estén realizados para entrega de informe (pudiera ser que el 

informe específico sea sujeto de complementaciones en la fase de observaciones). 

Factibil idad de Tercer Taller: Ante el requerimiento del equipo de trabajo municipal, la 
consultora Surplan está dispuesta a hacer un taller extra en El Totoral en horario diurno 

(sábado a las 16 hrs.), y a cambio solicita al municipio realizar la distribución de 
invitaciones para los talleres, se señala que en cada etapa se revisará la forma de 
incorporación de vecinos de Totoral. 

SECPLA indica que es necesario que la Unidad Técnica de la SEREMI MINVU autorice el ajuste 

por lo que implique en términos de contrato, por lo que solicita que Surplan lo evalúe con 
ellos. 

Actualización o modif icación: la Municipalidad sugiere revisar los conceptos de 

"actualización o modificación" no tienen claro cuál es el que se ajusta al estudio en curso, 

la consultora señala que el nombre formal (indicado en las bases y contrato) es 
Modificación. El Municipio insiste en la duda señalando que DDU 398 (ver 1.1.3, segundas 

let ras a y b) indica que modificaciones son cambios puntuales que se indican sobre la 
ordenanza del plan vigente. Se debe revisar además y en función de lo anterior si el PRC 
vigente se deroga {DDU398 1.1.4, letra d). 

Organización Talleres: se acordó que la organización de búsqueda de locales, entrega de 

material de convocatoria y otros será organizado vía mail y/o contacto telefónico con los 
encargados del Municipio. 

J(M¡'~11Y 
Marjolaine Neely 

Pp Surplan 

Gabriel Reyes 

SECPLA 
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Figura 1-2 Lista de asistencia 

Asistencia a la reunión 

_W_i__l 

Fuente: Elaboración propia 

A continuación, se adjunta el acta de 2a Reunión de Organización de los procesos de Participación 
Ciudadana y del proceso de consulta de la EAE. 
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REUNIÓN DE COORDINACIÓN 
Actua lización del Plan Regulador Comunal de El Quisco 

l . Primera parte: Equipo Muniolpal y SURPLAN 

l. Gabrie la Muñoz envió por mail un mode lo de Decreto de co mplemento del OA 3962 que aprueba e l 

documento de in icio de la Eva luación Ambiental Estrat~g ica para e l proceso de actualiza ción del Plan 

Regulador Comu nal. La p ropuesta fue remit ida a alcaldía por Marce la Araya, para p roceder d e acue rdo a lo 

indicado por la Se~retaria Regional de Medio Ambien te med iante oficio 160. Se acue rda e nviar la pm p uesta de 

decreto a Gera rdo Jara, p rofes ional de la Se cretaría Regional del MMA y, ta mbién se a cuerda, que u na ve2 

reGibida la respuesta y rea li2ada s las co rrecciones s i correspondie re , se· dar:á: curso a l Decreto· complementario. 

2. Con respecto a la forma de comunicarión se acue rda que los emails se copien a los contactos del 

eq uipo m unicipa l, para lo cual SURPLAN solicita esos contactos para efectos d e copia s de las comunica ciones 

fut uras. 

3·. Se a cue rda que SURPtAN coord inará con Pablo Hurta do la exposición d e l Diagnóstico Integrado 

establecid a en los Té rminos de Refere ncia, de modo ta l de evaluar su p ropuesta de· integrar e !lo a l p.-oce so de 

participación que se refier e a cont in uacioo. 

4. Se acordaron las fechas de talle re s participarión para la etapa de· diag nOstico: 

fecha Hora Asistentes Lugar 
Organi:za y se e ncarga d e la 

convcrcatoria 

Auditorio Dirección de Medio 
Jueve s 9 de mayo 18:30 El Quisco C!entro 

Municipal Ambiente Ase o y Ornato 

Dirección de Medio 
Organismos de la Auditorio 

Ambiente, SURPLAN nará 11:()0 
administración del estado Municipal 

segu imiento 

Viernes 10 de mayo 
17:30 El Totoral 

Escuela de El Dir ección de Des arro llo 

Totora l Comunitario 

18 :30 Punta de Tra Jea e Isla Negra 
Sede de Aguas Di.-ección de Desarrollo 

Cla ras Comu nitario 

S. Se acuerda que pa ra los talleres con la comunidad deben se r convocadas: 

las organizaciones sociates y/ o comunitarias, 

los actores rele vantes incluidos en e l m a pa d e actores q ue se implementa para este estud io , 

eJ Conce¡o comuna l 

todos los vecinos o ciudad a nos int eresados fqu e s e rán info rma dos de acuerdo a l p lan d·e 

d ifusión) 

6. Se acuerda que pa ra e l taller con los Organ ismo·s de la ad ministracio n d e l estado, de acue rdo a 

Reglamento, deben ser convocados 

Re pr esentantes de los Orga nism os de la administracioo del estado identif icados e n e l 

documento de inkio de la Eva luación Ambientai :Estrat~g ica, 

7. Cada recinto debe contar con: 

Mesas para grupos de trabaJO d e 10 pe rsonas sobre p la nimetría, 

S tilas, 

Telón pa ra p roy.ecció n. 

Calefacción . 

8. Los recintos los gestionará la Dirección de Desarrollo Comun itar-io 

9. Las invitaciones se rán d ist ri buidas por el municipio 

10. La con sultora e ntrega rá. e l logo que se· usa en la fanpage para homogeni:zar la difusión, envia rá a s i 

m ismo modelos de invitaciones, añches, p ropuestas de capsu la s radia les y hará promocion e n las redes 

sociales. Se solicita confirma r días, horas y Jugares con su dirección para desarro lla r estos productos. 
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11. La consultora facilitará un v ideo explicat ivo de los contenidos de un PRC y su uso está restringido a la 

l. Municipal idad durante el período del esrudío de actualización del PRC 

12. Gabñ el Reyes solicita a la consultora un resumen y tabulación de la información r•ecibida en el 

proceso de exposición a la comunidad de los objetivos y criterios ambientales de la Actualización del Plan 

Regulador COmuna l . Se acuerda que Gabriela Muñoz lo enviará para que· el equipo municipal convot¡ue a las 

organizaciones que no son de la administración del estado v o representantes de la comunidad identif icadas en 

el documento de inicio de la 'Evaluación Ambiental Estratégica, para informarles acerca de· este proceso e 

invitarlos a participar. 

Se adjunta lista de asistencia 

REUNION PLAN REGULADOR COMUNAL 

FECHA: 23.04.2019 

N' NOMBRE ORGANIZACIÓN 

0. Dt/ 

11 
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111.2 ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA DE LA FASE 

A continuación, presentaremos los registros de los encuentros generados en la Fase 11 (Etapa 2): 

FASE 11 Construcción de Consensos 

1 o Taller Ciudadano, Sector Quisco Centro 

ETAPA2 1 o Taller Ciudadano, Sector Totoral 

1 o Taller Ciudadano, Sector Isla Negra y Punta de Tralca 

111.2.1.- Objetivo 

El objetivo de la actividad es contar con diagnóstico compartido donde la comunidad entregue 
sus apreciaciones a la realidad actual de sus distintos territorios, identificando valores y 
problemáticas de la ciudad donde desarrollan sus quehaceres. 

111.2.2.- Temas tratados 

Por medio de un video explicativo se dio a conocer los temas específicos que aborda el Plan 
Regulador Comunal, las maneras de participar en él y el marco legal de este. 

Luego se realizó una presentación en power point que contenía las siguientes materias: 

Presentación Consultora Surplan 

- Objetivos generales 

Marco territorial 

Plan Regulador Vigente 

Fortalezas y debilidades de los territorios 

Diagnóstico sistema natural, construido e identidad y patrimonio 

- Trabajo en grupos sobre láminas 

111.2.3.- Metodología de trabajo 

En los tres talleres los asistentes se dividieron en grupos, cada uno de éstos estuvo guiado por 
un profesional de la consultora. Se les hizo entrega de una lámina que contaba con un plano y 
con los contenidos que debían discutir, también se les entregó material complementario (lápices 
y pegatinas). La idea es llegar discutir y luego llegar a consenso para responder las preguntas 
específicas que se les realizaba. Los temas que se abordaron y las instrucciones de trabajo se 
describen a continuación. 

A.- Principales contenidos, conflictos y valores 

Se les presentaron seis grandes temas, de estos se desprendían preguntas específicas las cuales 
debían ser fundamentadas con contenido escrito e identificadas en el plano con unos stickers de 
colores, con el fin de poder darle una ubicación espacial al contenido del cual se referían 

Los temas tratados y sus preguntas específicas: 

~ Centralidades (stickers rojos) 

Agrupaciones de comercio o servicio 
Sectores con talleres 
Otros 
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Conectividad (stickers azules) 
Zonas poco accesibles 
Áreas congestionadas 
Otros 

Crecimiento de la ciudad (stickers amarillo) 
Áreas deterioradas 
Áreas aptas para centralidad 
Sectores donde es peligroso crecer 
Otros 

Áreas Verdes y Parques (stickers verde) 
Sectores sin plazas o parques 
Lugares recreativos 
Sectores de valor ambiental 
Otros 

Identidad y Patrimonio (stickers fucsia) 
Edificios patrimoniales 
Barrios patrimoniales 
Fiestas o actividades tradicionales 
Otros 

B.- Opinión sobre aseveraciones 

Se debía indicar si las aseveraciones, divididas en positivas y negativas, eran apropiadas a las 
realidades de las localidades, señalando con un SI o con un NO. 

Aspectos Positivos: 

Posee áreas de interés ambiental, paisajístico y geológico 
Baja ocupación en los predios contribuye a la conformación de una imagen de balneario 
Buena conectividad regional y hacia Santiago 
Es reconocido su patrimonio cultural y hay registro de sitios arqueológicos 

Aspectos Negativos: 

Quebradas están intervenidas lo que afecta a los ecosistemas y aumenta riesgos 
Grandes predios restan continuidad a trama urbana, dejando barrios con baja 
accesibilidad 
Conectividad en la ciudad y con comunas costeras descansa en un único eje vial 
Las presiones de nuevos usos y crecimientos no regulados promueven construcciones 
informales 

C.- Apreciaciones de la ciudad 

Los participantes debían distinguir las características, ligadas a temas urbanos, de aquello que 
más les gustaba de su localidad como también aquello que menos les gustaba de ella. Las 
preguntas eran abiertas. 

Describan, lo que más nos gusta de la ciudad es ... 
Describan, lo que menos nos gusta de la ciudad es ... 

111.2.4.- Material entregado 

A cada grupo se les hizo entrega de una lámina, los temas expuestos con anterioridad estaban 
dispuestos en ellas de forma clara y con una gráfica amable. A continuación, las láminas usadas 
para cada una de las localidades trabajadas. 
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Lámina sector Totoral 

Elaboración Surplan 
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Lámina sector Isla Negra y Punta de Tralca 

l 
Elaboración Surplan 
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111.3 RESULTADOS DE LOS TALLERES REALIZADOS 

111.3.1.- Taller Ciudadano, Sector El Quisco 

Fecha: jueves 9 de mayo 2019 Hora: 18:30 horas Lugar: Auditorio Municipalidad 

Asistencia: A continuación, el detalle de los asistentes al taller. 

Total asistentes registrado en lista 58 
Femenino 31 
Masculino 27 
Procedencia 
JJ.W. 8 
Agrupaciones, Fundaciones, Organizaciones 15 
Otros 35 

o o o o , , 
Los asistentes se d1v1d1eron se1s grupos, cada uno trabaJo en una lamma, los resultados que se 
presentan a continuación son el resultado de la sistematización del total de las láminas trabajadas 
por los asistentes a la jornada. 

A.- Principales Contenidos: Conflictos y Valores 

Los vecinos identificaron con facilidad los puntos que se les consultaba, entregando información 
valiosa para construir el diagnostico urbano. A continuación, las respuestas de los seis grupos 
según las materias consultadas. 

Agrupaciones de 
comercio o servicio 

Otros 

Zonas poco accesibles 

Áreas congestionadas 

Otros 

Conectividad 
Sector Las Marinas 
Sector Las Canteras 
Quisco alto 
Huallilemu con Avenida España 
Subida Los Lobos 

Avenida Isidoro Dubournais 
Necesidad de circuito con ciclovías por Isidoro Dubournais -
Huallilemu 

Crecimiento de la ciudad 
Las Parcelas con Avenida España 

Áreas deterioradas Huallilemu 
Avenida Punta de Tralca 
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Crecimiento de la ciudad 
Quebrada El Batro 
La Puntilla 
Borde costero de La Puntilla 
Plaza central 
Pinomar /Andes 

Áreas aptas para Comunidad Punta de Tralca (antiguo camino y sector oriente) 
crecimiento Posterior Comunidad Maipumar 

Tralcamahuida 
Basurales 

Sectores donde es Rellenos sanitarios 
peligroso crecer Borde Costero 

Quebradas 
Otros No se registró 

Areas Verdes y Parques 
Isla Negra 
Punta de Tralca 

Sectores sin plazas Plaza central 
o parques Plaza La Ciudadela 

La Puntilla 
Quisco norte comunidad Los Pingüinos 
Gimnasio 
Estadio 
Playas 
Costaneras 

Lugares recreativos Plaza Yungay 
Plaza La Portada 
Piedra del trueno 
Borde costero de la Puntilla 
Quebradas para Trekking 
Quebrada Córdova 
Quebrada Los Petras 

Sectores de valor Quebrada El Batro 
ambiental Quebrada Seminario 

Canta la o 
Playa Hanga Roa 

Otros No se registró 

Identidad y Patrimonio 
Edificio Municipal 
Casa Sr. Dubornais 
Casa de la cerveza 

Edificios patrimoniales 
Caleta 
Liceo Clara Solovera 
Iglesia 
Casa Gondeck 
Eremitorio 
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Identidad y Patrimonio 
Iglesia El Totoral 
Casa Pablo Neruda 
Castillo Ventura Juncá 
Hotel Italia 
Iglesia San Juan Evangelista 
Casa de Pepo (costanera norte) 
Casa Camilo Mori 

Barrios patrimoniales Población Los Olivos 

Fiestas o actividades 
Desfiles 21 de mayo 
Festividades de 18 de septiembre 

tradicionales 
Fiesta San Pedro 
Patrimonio arqueólogico y geológico 

Otros Elemento distintivo cierre de piedra 

B.- Opinión sobre aseveraciones 

Podemos apreciar que con respecto a los aspectos positivos los grupos tuvieron más diferencias 
con respecto a las aseveraciones, incluso en las dos últimas no hubo una opinión generalizada. 
Con respecto a los aspectos negativos la mayoría de los grupos estuvo de acuerdo con lo 
planteado, coincidiendo en el diagnóstico previo. 

Grupos 

Aspectos Positivos 1 2 3 4 5 6 Resultado 

Posee áreas de interés ambiental, paisajístico y geológico SI SI SI SI SI NO SI 
Baja ocupación en los predios contribuye a la 
conformación de una imagen de balneario SI SI SI NO SI NO SI 

Buena conectividad regional y hacia Santiago NO SI SI SI NO NO SI/NO 
Es reconocido su patrimonio cultural y hay registro de 
sitios arqueológicos NO SI SI NO NO SI SI/NO 

Aspectos Negativos 1 2 3 4 5 6 Resultado 
Quebradas están intervenidas lo que afecta a los 
ecosistemas y aumenta riesgos SI SI SI SI SI SI SI 
Grandes predios restan continuidad a trama urbana, 
dejando barrios con baja accesibilidad SI SI NO NO SI SI SI 
Conectividad en la ciudad y con comunas costeras 
descansa en un único eje vial SI SI SI SI SI SI SI 
Las presiones de nuevos usos y crecimientos no 
regulados promueven construcciones informales SI SI SI SI SI SI SI 

C.- Apreciación de la ciudad 

Ante las dos preguntas abiertas los grupos se tuvieron que poner de acuerdo con respecto a 
aquello que destacaban como lo más positivo y como lo más negativo del lugar donde habitan. A 
continuación, se presentan las opiniones de los seis grupos, muchos de ellos coincidieron en sus 
apreciaciones. 
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Apreciaciones de la ciudad 

Lo que más nos gusta de la ciudad es: 

• Que se mantenga "semi urbanizado", que aun existan zonas rurales en la comuna 

• Combinación de campo, playa y ciudad 

• Ausencia de edificios en el borde costero 

• Su borde costero 

• El poco tiempo se ocupa para el traslado de grandes urbes 
Lo que menos nos gusta de la ciudad es: 

• Desregulación de arriendo de casas 

• Tomas de terrenos y casas 

• Centro de la ciudad sin pavimentación ni veredas de calidad 

• Congestión en la única vía de conexión 

• Sobre población en temporada estival 

• Centralidad de servicios básico 

• Falta de empresas (si se desarrolla debe ser empresas no contaminantes) 

Registro Fotográfico: 

Fotografías de 1 o Taller Ciudadano Sector El Quisco Centro, Elaborado por Surplan. 

Asistencia: 
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Fotografías de las láminas trabajadas, detalle de la ubicación de los principales temas. 

Foto rafía detalle de la ubicación de las materias tratadas 
Gru o 1 

Foto rafía detalle de la ubicación de las materias tratadas 
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Gru 2 

UNAL DE EL QUISCO 

Foto rafía detalle de la ubicación de las materias tratadas 
Gru o 3 
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COMUNAL DE EL QUISCO 

Fotografía detalle de la ubicación de las materias tratadas 
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111.3.2.- Taller Ciudadano, Sector Isla Negra y Punta de Tralca 

Fecha: viernes 10 de mayo 2019 Hora: 18:30 horas Lugar: Sede Aguas Claras 

Asistencia: A continuación, el detalle de los asistentes al taller. 

1-30 



ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Total asistentes registrados en lista 57 
Femenino 27 
Masculino 30 
Procedencia 
JJ.W. 7 
Agrupaciones, Organizaciones, Fundaciones 20 
Otros 30 

... . , , . , 
Los as1stentes se d1v1d1eron en cuatro grupos, cada uno trabaJo en una lam1na, a contmuac1on, 
los principales resultados de las consultas realizadas. 

A.- Principales Contenidos: Conflictos y Valores 

Los vecinos identificaron con facilidad los puntos que se les consultaba, entregando información 
valiosa para construir el diagnostico urbano. A continuación, las respuestas de los cuatro grupos 
según las materias consultadas. 

Agrupaciones de 
comercio o servicio 

Otros 

Zonas poco 
accesibles 

Áreas 
congestionadas 

Otros 

Conectividad 
Avenida central Isla Negra 
Loma Linda 
Sector Piedra del Trueno 
Camino nuevo Totoral 
Avenida Isidoro Doubornais en época estival 
Avenida Punta de Tralca hasta Avenida Central 
Cruce de peatones (Av. Doubornais esquina Av. Central) 
No se registró 

Crecimiento de la ciudad 

Áreas deterioradas 1 Avenida El Pescador 
1 Antiguo camino Totoral 

1-31 



ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Quebrada Seminario 
Quebrada Mandiola (existe un micro basural) 
Quebrada entre nuevo camino costero y Av. Punta de Tralca 
Piedra del Trueno con Escultor (existe una toma) 

Áreas aptas para Que la ciudad crezca hacia el oriente no hacia la costa 
centralidad No hay áreas para crecer 

Sectores donde es Quebradas en general 
peligroso crecer Zona ecológica Cururo 

Otros 
las zonas de interés patrimonial, histórico y ambiental no deberían crecer 
ni en altura ni densificarse 

Areas Verdes y Parques 
Comunidad Lo Vásquez 
Punta de diamante entre Doubornais y camino antiguo 

Sectores sin al final de Punta de Tralca (lugar botado) 
plazas o parques Aguas Claras 

Las Higueras 
Sector de Santuario 

Lugares Frente a Camilo Mori 
recreativos Se manifiesta que no existen 

Sectores de 
Plaza Eladio Sobrino 
Zona Típica de Isla Negra 

valor ambiental 
Sector Santuario de Punta de Tralca 

Otros 
Proyectar sendero interpretativo que una la quebrada Seminario con el Totoral 

Proteger de sectores con valor ambiental de proyectos inmobiliarios 

Identidad y Patrimonio 

Casa de Nicanor Parra 
Edificios 

Casa de Pablo Neruda patrimoniales 
Seminario 
Zona Típica 

Barrios patrimoniales Sector Costero de Isla Negra 
Sector Costero de Punta de Tralca 

Fiestas o actividades Fiesta costumbrista de El Totoral 
tradicionales Fiesta de Isla Negra Unidos 

Peninsula (sitio arquelógico) 

Casona de Charo Cofré 
Otros Proteger el borde costero de la construcción de edificios en altura 

Santuario de Punta de Tralca 
Cerro Cantalao 

o o , 

B.- Op1mon sobre aseveraciones 

Podemos apreciar que con respecto a los aspectos positivos un grupo no contesto las preguntas 
y los otros tres se inclinaron por coincidir con las opiniones expuestas. Con respecto a los 
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aspectos negativos la mayoría de los grupos, excepto el que no contestó, coincidió con lo 
planteado por la Consultora, coincidiendo en el diagnóstico previo. 

Grupos 
Aspectos Positivos 1 2 3 4 Resultado 

Posee áreas de interés ambiental, paisajístico y 
geológico SI N/R SI SI SI 
Baja ocupación en los predios contribuye a la 
conformación de una imagen de balneario SI N/R NO SI SI 

Buena conectividad regional y hacia Santiago 
SI N/R NO SI SI 

Es reconocido su patrimonio cultural y hay registro SI cultural y 
NO 

de sitios arqueológicos SI N/R SI arq ueol ógi e o SI 
Aspectos Negativos 1 2 3 4 

Quebradas están intervenidas lo que afecta a los 
ecosistemas y aumenta riesgos SI N/R SI SI SI 
Grandes predios restan continuidad a trama 
urbana, dejando barrios con baja accesibilidad SI N/R NO SI SI 
Conectividad en la ciudad y con comunas 
costeras descansa en un único eje vial SI N/R SI SI SI 
Las presiones de nuevos usos y crecimientos no 
regulados promueven construcciones informales SI N/R SI SI SI 

*N/R significa que no responde. 

C.- Apreciación de la ciudad 

Ante las dos preguntas abiertas los grupos se tuvieron que poner de acuerdo con respecto a 
aquello que destacaban como lo más positivo y como lo más negativo del lugar donde habitan. A 
continuación, se presentan las opiniones de los cuatro grupos, entregando bastante material al 
respecto. 

Apreciaciones de la ciudad 

Lo que más nos gusta de la ciudad es: 

• La diversidad de flora y fauna 

• La existencia de servicios básicos 

• Baja densidad poblacional esto colabora a la tranquilidad de la ciudad 

• Inexistencia de empresas contaminantes 

• La conexión de playa, campo y ciudad 

• Potencial en aspectos culturales 

• Traslados óptimos entre marzo y noviembre 

Lo que menos nos gusta de la ciudad es: 

• Falta de servicios especializados 

• Ausencia de fiscalización urbana 

• Falta de conectividad 

• Falta de control en temas medio ambientales 

• Poca programación en el turismo especifico 

• Poca planificación en gestión de basura 

• Congestión en época estival 

• Falta de proyectos de viviendas 

• Tomas de terrenos v casas 
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• Falta de respeto al patrimonio cultural 

Registro Fotográfico: 

Fotografías de 1 o Taller Ciudadano Sector Isla Negra y Punta de Tralca, Elaborado por Surplan. 

Asistencia: 
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Fotografías de las láminas trabajadas, detalle de la ubicación de los principales temas. 

rafía detalle de la ubicación de las materias tratadas 

G 1 
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UZACIÓN DEL PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 
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111.3.3.- Taller Ciudadano, Sector Totoral 

Fecha: viernes 1 O de mayo 2019 Hora: 17:30 horas Lugar: Escuela El Totoral 

Asistencia: A continuación, el detalle de los asistentes al taller. 

Total asistentes registrados en lista 33 
Femenino 12 
Masculino 21 
Procedencia 
JJ.W. 12 
Asociaciones, Organizaciones, Fundaciones 3 
Otro 18 

o o o 

Los asistentes se d1v1d1eron en dos grupos, cada uno trabaJó en una lám1na, a cont1nuac1ón, los 
principales resultados de las consultas realizadas. 

A.- Principales Contenidos: Conflictos y Valores 

Los vecinos identificaron con facilidad los puntos que se les consultaba, entregando información 
valiosa para construir el diagnostico urbano. A continuación, las respuestas de los dos grupos 
según las materias consultadas. 

Agrupaciones de 
comercio o servicio 

Sectores con talleres 

Zonas poco accesibles 

Áreas congestionadas 

Otros 

Áreas deterioradas 

Conectividad 
Paso de servidumbre Lomas del Medio 
Acceso Puerta Pinto 
El ancho del camino principal lo hace poco accesible 
Afuera del colegio por falta de estacionamientos 
Sector Bajos de Huallilemu 
No se registró 

Crecimiento de la ciudad 
El Museo 
Estero se encuentra seco 
Estero Totoral (socavón) 
Estadio en malas condiciones 
Las quebradas 
Cuencas 
Al lado de la estancia 
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Áreas aptas para 
La explanada del Totoral 
Estacionamiento de la parroquia 

crecimiento 
Terreno aliado de la carretera de Las Rosas 

Sectores donde es 
Quebradas (Estero Totoral) 
Quebrada Estero Carvajal 

peligroso crecer 
Bosques en general 

Otros Existen loteos brujos 

Areas Verdes y Parques 
Sectores sin plazas o parques La localidad adolece de áreas verdes y espacios públicos 

El Estadio 
Cánopi 

Lugares recreativos Piscina 
Explana de los juegos 
Cancha El Totoral 
Cuencas Hidrográficas 
Estero Carvajal 

Sectores de valor ambiental o 
Estero Totoral 
Cementerio patrimonial 
Iglesia 
Eremitorio 
Fundo Los Volpato 

Otros Existencia de agricultura urbana 

Ident idad y Pat rimonio 
Iglesia 
Cementerio 

Edificios patrimoniales Eremitorio 
Museo 
Fundo Los Volpato 

Barrios patrimoniales Casco histórico del Totoral 
Fiestas o actividades Fiesta VirQen de la Merced 

tra d icio na les Fiesta de la Chilenidad 
Otros Patrimonio natural protegido camino Huallile (camino indígena) 

B.- Opinión sobre aseveraciones 

Podemos apreciar que con respecto a los aspectos positivos los grupos tuvieron una diferencia 
con respecto al tema patrimonial. Con respecto a los aspectos negativos hubo diferencia de 
apreciación con respecto al tema de conectividad (único eje), en general los grupos estuvo de 
acuerdo con lo planteado, coincidiendo en el diagnóstico previo 
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Aspectos Positivos Grupos 
1 2 Resultado 

Posee áreas de interés ambiental, paisajístico y geológico SI SI SI 

Baja ocupación en los predios contribuye a la 
conformación de una imagen de balneario SI N/R SI 

Buena conectividad regional y hacia Santiago 
SI SI SI 

Es reconocido su patrimonio cultural y hay registro de 
sitios arqueológicos NO SI SVNO 

Aspectos Negativos 1 2 
Quebradas están intervenidas lo que afecta a los 
ecosistemas y aumenta riesgos SI SI SI 

Grandes predios restan continuidad a trama urbana, 
dejando barrios con baja accesibilidad NO N/R NO 

Conectividad en la ciudad y con comunas costeras 
descansa en un único eje vial SI NO SVNO 
Las presiones de nuevos usos y crecimientos no 
regulados promueven construcciones informales SI SI SI 

C.- Apreciaciones sobre la ciudad 

Ante las dos preguntas abiertas los grupos se tuvieron que poner de acuerdo con respecto a 
aquello que destacaban como lo más positivo y como lo más negativo del lugar donde habitan. A 
continuación, se presentan las opiniones de los seis grupos, muchos de ellos coincidieron en sus 
apreciaciones. 

Apreciaciones de la ciudad 
Lo que más nos gusta de la ciudad es 

• La biodiversidad de su flora y fauna 

• Que es un lugar con historia desde tiempo prehistóricos 

• Solidaridad de los vecinos 

Lo que menos nos gusta de la ciudad es 

• El crecimiento desordenado, no planificado e irregular 

• La despreocupación del Santuario Natural "Quebrada de Córdova" 

• Falta de preocupación por la reforestación con árboles nativos 

Registro Fotográfico: 
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Fotografías de 1 o Taller Ciudadano Sector El Totoral, Elaborado por Surplan 

Asistencia: 
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Fotografías de las láminas trabajadas, detalle de la ubicación de los principales temas. 

rafía detalle de la ubicación de las materias tratadas 
G 1 
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rafía detalle de la ubicación de las materias tratadas 
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IV.- PLAN DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIONES 

Previo a la jornada de participación se realizaron las labores de difusión a través de una Estrategia 
de Convocatoria, los contenidos fueron entregados de forma digital al Municipio, acuerdo que se 
llegó en reunión de organización entre contraparte municipal y Consultora Surplan, quien se 
encargó de la distribución y de la convocatoria a los vecinos y vecinas de la comuna. 

IV.1 IMAGEN CORPORATIVA 

Se elaboró una imagen que será utilizada 
durante todo el proceso, este logo le 
entregará identidad y reconocimiento al 
Estudio. 

PLAN REGULADOR 

EL QUISCO 
Elaborado por Surplan 

IV.2 MEDIO RADIAL 

Se entregaron los textos para la emisión de la capsula radial en la comuna. 

Cápsula Radial 1 (Para introducir temas del PRC): 

Te invitamos a participar en el proceso modificación al Plan Regulador actual, este proceso durará 
aproximadamente dos años, para que en conjunto discutamos sobre el límite urbano de la 
comuna, sobre sus espacios públicos y áreas verdes, sobre /as avenidas principales y cíclovias, 
sobre /as restricciones en zonas de riegos entre otros temas que nos influyen directamente. 

Visita /as plataformas digitales de Facebook "Juntos planificamos El Quisco" y así podrás estar al 
día de todos /os avances. 

Ilustre Municipalidad de El Quisco. 

Cápsula Radial 2 (Difusión de talleres con la ciudadanía): 

La Ilustre Municipalidad de El Quisco tiene el agrado de invitar a la PRIMERA JORNADA de Participación 
Ciudadana del ESTUDIO DE MODIFICACIÓN DE PLAN REGULADOR COMUNAL. 
Taller 1 día jueves 9 de mayo desde las 18:30 horas en el Auditorio de la Municipalidad, localidades 
invitadas El Quisco Centro. 
Taller 2 día viernes 10 de mayo desde las 17:30 horas en la Escuela El Totoral, localidad invitada El Totoral. 
Taller 3 día viernes 1 O de mayo desde las 18:30 horas en la Sede de Aguas Claras, localidad invitada 
Punta de Tralca e Isla Negra. 

Los esperamos, tu presencia y participación es importante para construir un plan que refleje las 
aspiraciones de la comunidad en el desarrollo del territorio. 
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IV.3 AFICHES 

Se le entregó al Municipio de El Quisco el material para que lo ubicaran en los lugares que creían 
pertinente. A continuación, los formatos y verificadores de la instalación de éstos. 

TALLER 1 
DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 
" DIAGNÓSTICO COMPARTIDO" 

Taller Comunidad 1 
Fecha: Jueves 9 de mayo 
Sector: Quisco Centro 
Lugar: Auditorio Municipal 
Hora: 18:30 

Taller Comunidad 2 
Fecha: Viernes 10 de mayo 
Localidad: El Totoral 
Lugar: Escuela de El Totoral 
Hora: 17:30 

Taller Comunidad 3 
Fecha: Viernes 10 de mayo 
Localidad: Punta de Tralca e Isla Negra 
Lugar: Sede de Aguas Claras 
Hora: 18:30 

Elaborado por Surplan 

Taller 1 w 
PLAN REGULADOR DE PARnCIPACIÓN 

OUDADANA EL QUISCO 

"Diagnóstico Companido" 
Tller CO.unlda411 Taller C.m•nldad 2 Tlller COinunklad 3 

Quisco Centra El Totoral Punta de Tralca e 
Jueves 9 de mayo VIernes 10 de maya Isla Necra 

Audhorlo Mamlclpal Escuela El Totoral VIernes 10 de mavo 
18:30 hrs. 17:10 hrs. Sede Aguas Claras 

18:3011'5. 

Elaborado por Municipio 
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IV.4 INVITACIONES 

Los formatos de invitaciones a los Talleres Ciudadanos, fueron entregadas a la contraparte 
técnica municipal. El formato de invitaciones: 

MUNICli',\LIUi\U 
DF.F.I.QliiSr.O 

!.i"'"'~""'',.,.._t.J¡,¡ 

IV.5 REDES SOCIALES 

Nata/ia Carrasco Pizarra, Alcaldesa de El Quisco y el Honorable Concejo 
Municipal, saludan cordialmente y tienen el agrado de invitarlo al P r imer Taller de 
Participación Ciudadana en el marco del Estudio de Modificación del Plan 
Regulador Comunal de El Quisco , a cargo de la Consultora SURPLAN. 

Taller 1 día jueves 9 de mayo desde las 18:30 horas en el Auditorio de la 
Municipalidad , localidades invitadas El Quisco Centro. 

Taller 2 día vi emes 1 O de mayo desde las 17:30 horas en la Escuela El Totoral, 
localidad invitada El Totoral. 

Taller 3 día viernes 1 O de mayo desde las 18:30 horas en la Sede de Aguas Claras, 
localidad invitada Punta de Tralca e Isla Negra. 

Su participación es de suma importancia pues se darán a conocer los principales 
lineamientos del estudio y se trabajará en la construcción del diagnóstico urbano de 
la ciudad. 

Desde ya, agradecemos su participación en tan significativa instancia 

El Quisco, abril de 2019 
Confirmar asistencia a partlcjpacjón@sqmlan el telef. 56-2-22272019 

IV.5.1.- Plataforma digital Facebook: 

Con el fin de informar, sensibilizar y movilizar los ciudadanos se crea esta red social para 
mantener el vínculo y la información con los usuarios de la zona en estudio. Con regularidad se 
pondrán fotos, informaciones, boletines, preguntas en estos perfiles. Se consideran estas 
plataformas como lugares privilegiados de dialogo donde las personas pueden cuando quieren 
comentar, preguntar o entregar mayor información sobre algún tema. El fanpage se denominó 
"Juntos planificamos EL QUISCO". 

P3gina BGndeja ce 11 Notf!Ca:iores El EstadístiCas Herramienta. Centre d€ an.. Mas • Configuración Ayuda • 

PLAN RI!OULADCR 

EL QUISCO 

o 
Juntos planificamos 
El Quisco 
C~ou nombre de usuano 
de la p~gulil 

Inicio 

1-'U~IICa::K.lnes 

Empleos 

eventos 

• Vermas 

Ht!.a'-2 ·+' 
Adrr inistrar pranoctones 

... Me gusta ~ Seguir 1+ Compartir ••• 

Taller 1 
PLAN REGULADOR DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA EL QUISCO 

"Diagnóstico Compartido" 
Taller--1 T---1 T.U..~J 

Q•tsc:o Centro El Totcnl Puma d! Tralal e 

Jueva ' dt nu.yo Viernes 10 ele maro IJiaN..,-a 
Auclltorl• MunldpaJ bcueta tt Tot oral Vltmes 10 dt mawo 

II,:JOin. 17,J01us. Sodo .. a..... 

Elaborado por Surplan 

+ Añal• un ootór1 

E!:oai\1>1 fEsoaña· !:.s~ñol EnQbSl (U3) 
Pc.rtugues (Brastl) Fra1<¡a1s (France) 

Pl"f«Kiad ccndio-rOnr! Pub!. idr 

Gestió'l de antn:IOI!i !':> Coeü!s tJas • 
FacebOoJc C 2019 

+ 

Chat (7) 
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IV.5.2.- lnstagram 

Se utilizó la plataforma lnstagram "SUR_PLAN" para promocionar la primera jornada de 
participación ciudadana, a continuación, alguno de los posteos realizados para tal evento. 

< sur_plan S<>guir < sur_p lan Seguir 

D 

Elaborado por Surplan 
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CAPITULO 11 PARTICIPAC N CIUDADANA ETAPA IMAGEN OBJEnYO 

A continuación, presentaremos los registros de los encuentros generados en la Fase 
Construcción de Consensos (Etapa 3): 

FASE 11 Construcción de Consensos 

2° Taller Ciudadano, Sector Isla Negra y Punta de Tralca 

ETAPA3 2° Taller Ciudadano, Sector Quisco Centro 

2° Taller Ciudadano, Sector Totoral 

1.- ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA DE LA ETAPA 

1.1 TALLERES AMPLIADOS 

Se realizaron, por segunda vez, tres talleres ciudadanos, cada uno de ellos se hizo en un sector 
distinto del territorio (Quisco Centro, El Totoral e Isla Negra /Punta de Tralca) de acuerdo con los 
criterios que estipularon la contraparte técnica. 

1.1.1.- Objetivo 

El objetivo de la actividad es exponer y discutir sobre las alternativas de estructuración de las 
distintas localidades y sobre los principales lineamientos desarrollo urbano de la comuna. 

1.1.2.- Temas tratados 

Por medio de un video explicativo se dio a conocer los temas específicos que aborda el Plan 
Regulador Comunal, las maneras de participar en él y el marco legal de este. 

Luego se realizó una presentación en power point que contenía las siguientes materias: 

Presentación Consultora Surplan 

Presentación de los principales resultados de los talleres realizados en la anterior etapa 

- Síntesis del diagnóstico integrado 

- Visión de desarrollo de la ciudad 

- Objetivos y componentes para las alternativas 

Propuesta de componentes para la planificación: Crecimiento y densificación, áreas 
verdes y parques, centralidades y conectividades y movilidad 

Presentación en detalle de las Alternativas de desarrollo 

Explicación de metodología de trabajo en grupos sobre láminas propuestas 

1.1.3.- Metodología de trabajo 

En los tres talleres los asistentes se dividieron en grupos, cada uno de éstos estuvo guiado por 
un profesional de la consultora. Se les hizo entrega de una lámina que contaba con un plano y 
con los contenidos que debían discutir. La idea es llegar discutir y luego llegar a consenso para 
responder las preguntas específicas que se les realizaba. Los temas que se abordaron y las 
instrucciones de trabajo se describen a continuación. 

Se organiza el trabajo en 2 temas: Alternativas de Desarrollo Urbano y Barrios y elementos 
patrimoniales 
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Alternativas de Desarrollo Urbano Localidades de El Quisco, Punta de Tralca e Isla Negra 

Alternativa A: Concentrada 
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Alternativas de Desarrollo Urbano Localidad del Totoral 

Alternativa A: Concentrada 

Alternativa B: Extendida 

Se les presentaron temas de los que se desprendían preguntas específicas las cuales debían ser 
fundamentadas con contenido escrito e identificadas en el plano con unos stickers de colores, 
con el fin de poder darle una ubicación espacial al contenido del cual se referían 

Los temas tratados y sus respectivas alternativas: 

~ Crecimiento y densificación 
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Localidades de El Quisco, Punta de Tralca e Isla Negra. Alternativa A propone un crecimiento 
concentrado y una densificación por zonas y la Alternativa B corresponde a un crecimiento 
extendido y densificado por ejes. A continuación, en amarillo las propuestas del crecimiento y en 
naranjo la densificación. 

Alternativa A Alternativa B 

Localidad del Totoral: Alternativa A propone un crecimiento concentrado y una zona de 
densificación por zonas y la Alternativa B corresponde a un crecimiento extendido y dos zonas 
de densificación. A continuación, en amarillo las propuestas del crecimiento y en naranjo la 
densificación. 

Alternativa B 

~ Áreas Verdes y Parques 

Localidades de El Quisco, Punta de Tralca e Isla Negra: Alternativa A propone áreas 
dispersas por barrios y Alternativa B propone áreas verdes lineales y conectadas. A 
continuación, en color verde las dos propuestas 

Alternativa A Alternativa B 
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Localidad del Totoral: Alternativa A propone áreas dispersas por barrios y la Alternativa B 
propone un área verde concentrada. En color verde las propuestas. 

Alternativa A Alternativa B 

~ Centralidades 

Localidades de El Quisco, Punta de Tralca e Isla Negra: Alternativa A propone centralidades 
concentradas y especializadas y Alternativa B propone centralidades dispersas y jerarquizadas. 
A continuación, en color rojo las dos propuestas. 

Alternativa A Alternativa B 

Localidad del Totoral: Alternativa A propone un crecimiento concentrado en la localidad y la 
Alternativa B propone centralidades dispersas al interior de ésta. A continuación, en color rojo 
las propuestas. 

Alternativa A Alternativa B 
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~ Conectividad y movilidad 

Localidades de El Quisco, Punta de Tralca e Isla Negra: Alternativa A propone una 
conectividades radiales y ciclo vías en circunvalación central y Alternativa B propone tramas 
lineales y eje en Dubournais multimodal. A continuación, en color azul las dos propuestas. 

Alternativa A Alternativa B 

Localidad del Totoral: Alternativa A propone una trama de conectividad tipo espina de pescado 
y la Alternativa B propone unas tramas radiales en el territorio. A continuación en color azul las 
propuestas. 

Alternativa A 

Barrios y elementos patrimoniales 

Alternativa B 

Se les solicita a los grupos que marquen barrios y edificaciones de mayor valor y que crean que 
deben protegerse, se pide que se indique delimitando su ubicación y entregando información si 
la tienen. 

1.1.4.- Material entregado 

A cada grupo se les hizo entrega de una lámina, los temas expuestos con anterioridad estaban 
dispuestos en ellas de forma clara y con una gráfica amable. A continuación, las láminas usadas 
para cada una de las localidades trabajadas. 

Lámina sector El Quisco Centro y sector Isla Negra y Punta Tralca 
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INTEGRANTI!I DI:L OltUII'O 

Elaboración Surplan 
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Lámina sector Totoral 

-ESTUDIO DE ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO ENCUENTROS TERRITORIALES DE ALTERNATIVAS • .,., 

COMPUESTA POR TODOS SUS COMPON!NT!S, JUSTIPIQU! Y COM!NT! LA 
PRIORIZACIÓN 

INT!GRANT!S D!L GRUPO 

Elaboración Surplan 
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1.1.5.- Resultados de los talleres realizados 

A.- Taller Ciudadano, Sector Isla Negra y Punta de Tralca 

Tema: Selección de Alternativas de Estructuración 

Fecha: viernes 2 de agosto 2019 Hora: 18:30 horas Lugar: Centro Cultural Camilo Mori 

Asistencia: A continuación, el detalle de los asistentes al taller e información sobre el medio de 
comunicación por el cual se informaron del taller. 

Total asistentes registrado en lista 37 
Femenino 17 
Masculino 20 
Procedencia 
JJ.W. 7 
Agrupaciones, Fundaciones, 

7 
Organizaciones 
Otros 19 
No contesta 4 
Cómo se informó del taller 
Radio 1 
llamado telefónico 5 
Whatsapp 5 
Facebookllnstagram o 
Invitación a mano 3 
Lo invitó un vecino 4 
Afiche o 
Otro* 16 
No responde 3 

, . , , .. 
*en este caso la mayona respond1o que se hab1a av1sado por la Mumc1palldad en el contexto de 
reuniones comunitarias. 

Los asistentes se dividieron cuatro grupos, cada uno trabajó en una lámina, los resultados que 
se presentan a continuación son el resultado de la sistematización del total de las láminas 
trabajadas por los asistentes a la jornada. 

Crecimiento y Densificación 
Grupo Alternativa Elegida Fundamentos 

Crecimiento con una densidad controlado y con cuidado al 
Grupo 1 Alternativa B medio ambiente. 

Se cree necesario resguarda las áreas verdes ya que son 
ecosistemas importantes para la comuna, se considera 

Grupo 2 importante integrar espacio para viviendas sociales y se propone 
Alternativa A que mayor densidad por metro cuadrado. 

Se elige esta alternativa porque protege a la localidad del 
Totoral. Se destaca que se debe proteger y respetar las 

Grupo 3 Alternativa A quebradas, resguardar que no se urbanicen. 
Se recomienda crecer en viviendas agrupadas en villas, 

Grupo 4 Alternativa B condominios y comunidades. 
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Gru 1 Alternativa A+B 

Grupo 2 Alternativa B 

Grupo 3 

Alternativa B 

Grupo 4 Alternativa B 

Grupo Alternativa Elegida 

Grupo 1 Alternativa B 

Grupo 2 Alternativa B 

Grupo 3 Alternativa B 

Grupo 4 Alternativa B 

Grupo Alternativa Elegida 

Grupo 1 Alternativa A+B 

Grupo 2 Alternativa A+B 

Grupo 3 Alternativa B 

Grupo 4 Alternativa A 

Se requiere fusionar las alternativas para que exista mayor 
cantidad de áreas verdes y parques, en especial en Punta de 
Tralca 
Se considera que esta alternativa entrega mayor accesibilidad de 
áreas verdes a la población, ya que recorre distintos barrios. 
También se cree que esta propuesta estimularía la actividad 
física. 
Se propone dos sectores de 1 
importancia cultural, natural y de • ~·~~~' 
importancia en cuanto a su 
biodiversidad, el RENAMU " 
(reserva natural municipal), se 
señala con el número 1 y un sector 
que posee bosque relicto, se 
señala con el número 2. 
Se considera que esta alternativa entrega mayor accesibilidad a 

la población colindante y propone mejores circuitos para 
racticar d rtes. 

Centralidades 
Fundamentos 

Se requiere mejorar los servicios en todos los sectores de la 
comuna 
Se cree importante desconcentrar el centro, creando 
centralidades en sectores de menos recursos 

, 
econom1cos. 

También esta alternativa descongestionaría la ciudad. 
Se elige ya que se cree que propone mejor distribución de los 
servicios y descongestiona el sector. 
Es una alternativa que entrega mayor acceso a los vecinos y 
también es una manera de descongestionar la avenida principal. 

Conectividad y movilidad 
Fundamentos 

Se requiere fusionar las alternativas para que exista una mayor 
conectividad en la comuna 
Se propone unir las dos alternativas ya que se necesita mejorar la 
conectividad de El Quisco Norte y Sur por la parte alta. Se destaca 
el circuito peatonal de la Alternativa A y la mayor conectividad de 
la parte alta que propone la Alternativa B. 
No hubo comentarios 
Se proponen dos modificaciones, incluir dos paralelas para 

conectar las centralidades, incluyéndoles ciclovías. 

Alternativa Total 

Grupo 1 Alternativa Elegida 1 Fundamentos 
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Grupo 1 

Grupo 2 
Grupo 3 

Grupo 4 

Resumen 

Grupo 

Grupo 1 

Grupo 2 

Grupo 3 

Grupo 4 

Grupo 1 

ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Se opta por la Alternativa B ya que propone una mejor 
Alternativa B conectividad, no mucha densificación y ofrece mayor 

cantidad de áreas verdes. 

Alternativa A 
La elección principal es la Alternativa A pero incorporándole 
las áreas verdes y la centralidades de la Alternativa B. 

Alternativa A+B Se opta por una mezcla de las dos Alternativas. 
Se cree que esta opción entrega una mejor distribución, 

Alternativa B mejor acceso a áreas comerciales, servicios de educación 
y propone mayores áreas verdes. 

Taller Isla Negra y Punta de Tralca 

Crecimiento y Áreas Verdes y Conectividad y 
Alternativa 

Centralidades Definitiva (según lo dens ificación parque movilidad escrito en la lámina) 

Alternativa B Alternativa A+B Alternativa B Alternativa A+B Alternativa B 
Alternativa A Alternativa B Alternativa B Alternativa A+B Alternativa A 
Alternativa A Alternativa B Alternativa B Alternativa A Alternativa A+B 
Alternativa B Alternativa B Alternativa B Alternativa B Alternativa B 

Elementos de valor monial 
Nombre 
Sector El Quisco Centro 
Polígono 1: Los Lobos, Pinomar, 
Mayorazgo e Isidro. 
Polígono 2: Francia, Pacífico, Isidro y 
Quebrada Pinomar. 

Sector Punta de Tralca e Isla Negra 
Polígono 3: Zona histórica y edificios 
desde La Puntilla hasta el Parque 
Tralcamahuida (parque con valor 
ambiental para todos los vecinos) 

11-11 



ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Nombre 

Sector El Quisco Centro 
Casa frente al Club de Yates de 3 o 4 
pisos. 

Se solicita incluir normativas en la Zona 
Grupo 2 Típica que fomenten el turismo, esta 

actividad podría entregar recursos 
económicos a la comuna. Resguardar CENTRO 
que todo proyecto sea concordante con la __ ....., 
Zona Típica. 

¡---"t~::;;:::~u;:uN:i:.in~iiiiirv;;;;;;;;;;;;;;;;;;;Wiiii;;¡¡;¡.- Sector Punta de Tralca e Isla Negra 

arqueológico) 
Polígono 4: Patrimonio arqueológico 

Grupo 3 

Polígono 1: Sector Punta de Tralca, 
RENAMU, Reserva Natural Municipal 
Sector Borde Costero 3: península Piedra 
del Trueno hasta Tralcamahuida, patrimonio 
arqueológico. 

Polígono 2: Sector Avenida Central (Punto 

11-12 



Gru o 

Grupo 4 

ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Elementos de valor atrimonial 
Nombre 
Sector El Quisco Centro 

Costanera Norte 
La Puntilla 

Sector Punta de Tralca e Isla Negra 

Polígono 1: Isla Negra Alto, patrimonio 
natural 

) 
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ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Registro Fotográfico: 

Fotografías de 2o Taller Ciudadano Sector Isla Negra y Punta de Tralca, 

Trabajo en mesa y algunas imágenes del plenario por mesa 

Elaborado por Surplan. 
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ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

1.1.6.- Taller Ciudadano, Sector Quisco Centro 

Tema: Selección de Alternativas de Estructuración 

Fecha: lunes 5 de agosto 2019 Hora: 18:30 horas Lugar: Liceo Clara Solovera 

Asistencia: A continuación, el detalle de los asistentes al taller e información sobre el medio de 
comunicación por el cual se informaron del taller. 

Total asistentes registrado en lista 39 
Femenino 13 
Masculino 26 
Procedencia 
JJ.W. 2 
Agrupaciones, Fundaciones, 

10 
Organizaciones 
Otros* 24 
No contesta 3 
Cómo se informó del taller 
Radio o 
Llamado telefónico o 
Whatsapp 11 
Facebookllnstagram 1 
Invitación a mano 3 
Lo invitó un vecino 4 
Afiche 6 
Otro** 11 
No responde 3 

.. 
*La mayoría pertenece a Com1té de V1v1enda y a Junta de Adelanto 

**La mayoría fue por correo electrónico 

Los asistentes se dividieron en cinco grupos, cada uno trabajó en una lámina, a continuación, los 
principales resultados de las consultas realizadas. 

Crecimiento y Densificación 

Grupo Alternativa Elegida Fundamentos 
Se elige la opción por entregar mayor extensión para distintos 
sectores de la comuna. Se menciona que a pesar de que saca 

Grupo 1 Alternativa B parte de los pulmones verdes esta situación se mitigaría con la 
alternativa escogida en áreas verdes. 
Se menciona que es una alternativa que aprovecha los recursos 
del territorio, que entrega igualdad de oportunidades para 

Grupo 2 Alternativa A aquellos residentes que requieren de viviendas y con esta opción 
se podrían regularizar terrenos. 
Existe una opinión dividida, una fracción del grupo considera que 
la Alternativa A implica menos extensión de servicios e 

Grupo 3 Alternativa A y B infraestructura pública y la otra parte cree que la Alternativa B 
permite más espacios para construir. 
Esta opción protegería la flora y la fauna, en especial las aves y 

Grupo 4 Alternativa A flora endémica. También se indica que al ampliar el radio urbano 

11-19 



ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Crecimiento y Densificación 

Grupo Alternativa Elegida Fundamentos 
podría llegar más población que aportaran a la generación de 
contaminación de la comuna. 
La principal justificación se basa la necesidad de generar 

espacios para que nuevas generaciones puedan habitar la 
Grupo 5 Alternativa B comuna y así poder convivir armónicamente con las antiguas 

generaciones, como ellos nombran "con sus abuelos y padres". 

Áreas verdes y parques 

Grupo Alternativa Elegida Fundamentos 
Se opta porque se ve mayor concentración de áreas verde en 

Grupo 1 Alternativa B los distintos sectores de la comuna. 
Se piensa que esta opción crea más lugares de esparcimientos 

Grupo 2 Alternativa B que descentralizaría las playas, también se hace mención a que 
la alternativa permitiría a los adultos mayores tener más cerca 
de sus barrios sectores de áreas verdes. 
Existe una opinión dividida, una fracción menciona que los 

Grupo 3 Alternativa A y B barrios requieren de áreas verdes y el otro grupo considera 
mejor los ejes de áreas verdes y un gran parque. 
Se inclinan por esta alternativa ya que los espacios verdes 
serían más relevantes, protegiendo así la flora y fauna, 

Grupo 4 Alternativa B elementos primordiales para El Quisco. 
Se prioriza por las áreas verdes más cerca de la comunidad y 

Grupo 5 Alternativa A se sugiere incorporar a ésta el gran parque central propuesto 
en la Alternativa A. 

Central idades 

Grupo Alternativa Elegida Fundamentos 
Esta alternativa permitiría mayor diversificación de opciones, 
permitiría entregar centros de comercio a sectores más aislados 

Grupo 1 Alternativa B y descongestionaría el centro de la ciudad. 
Se considera que esta opción volvería a la comuna más 
amigables ya que sería más accesible y también se hace 

Grupo 2 Alternativa B hincapié en que se descentralizaría el comercio y los servicios 
situación que sería muy aprovechada por los vecinos. 

Grupo 3 Alternativa B Se sugiere crear más centralidades hacia la costa de la comuna 
Se inclinan por esta opción ya que, según la realidad estival, 
aumento de población, se requiere de más centros urbanos 

Grupo 4 Alternativa B para evitar aglomeraciones en el centro de la comuna. 
Se opta por esta alternativa pensando en la ampliación urbana 

Grupo 5 Alternativa B escogida en la dimensión de "crecimiento y densidad". 

Conectividad v movilidad 
Grupo Alternativa Elegida Fundamentos 

Grupo 1 Alternativa B 
Se elige la alternativa señalada y se solicita incorporar de la 
alternativa A la conectividad de Isla Negra y Quisco Norte. 
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ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Conectividad y movilidad 

Grupo Alternativa Elegida Fundamentos 

Grupo 2 Alternativa A 
La opción descongestionaría la avenida principal y mejoraría los 
desplazamientos entregando mayor conectividad. 

Grupo 3 Alternativa 8 
Esta alternativa permitiría mejor convivencia entre las opciones 
de movilización. También se agrega que se necesita una 
solución para el transporte público. 
Se elige esta opción ya que sé que cree que al haber una 

Grupo 4 Alternativa A 
circunvalación las redes viales de la comuna quedarían más 
conectadas, esto reduciría los tiempos y uniría nuevas zonas de 
la comuna. 

Grupo 5 Alternativa 8 Se cree que esta alternativa favorece a la comuna ya que 
generan nuevas vías. Se sugiere integrar el circuito proyectado 
en Isla Negra de la Alternativa A. 

Alternativa Total 
Grupo Alternativa Elegida Fundamentos 

Solo complementarla con las sugerencia de movilidad y 
Grupo 1 Alternativa 8 conectividad señaladas. 

Grupo 2 Alternativa A+8 Combinación de las dos alternativas (A-8-8-A) 
Se consideran aspecto de ambas alternativas, generando por lo 

Grupo 3 Alternativa A+8 tanto otra alternativa. 

Grupo 4 Alternativa A+8 Combinación de las dos alternativas (A-8-8-A) 
Se selecciona esta alternativa ya que propone la expansión del 

Alternativa 8 límite urbano y se proyecta una planificación coherente con 
Grupo 5 esta idea. 

Resumen 

Taller El Quisco Centro 
Alternativa 

Grupo Crecimiento y Áreas Verdes y Central id a des Conectividad y Definitiva (según 
dens ificación parque movilidad lo expresado en la 

lámina) 

Grupo 1 Alternativa 8 Alternativa 8 Alternativa 8 Alternativa 8 Alternativa 8 

Grupo 2 Alternativa A Alternativa 8 Alternativa 8 Alternativa A Alternativa A+8 

Grupo 3 
Alternativa 

Alternativa A+8 Alternativa 8 Alternativa 8 Alternativa A+8 
A+8 

Grupo 4 Alternativa A Alternativa 8 Alternativa 8 Alternativa A Alternativa A+8 
Grupo 5 Alternativa 8 Alternativa A Alternativa 8 Alternativa 8 Alternativa 8 
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Grupo 1 

Grupo 2 

ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Sector El Quisco Centro 
1.Miramar 95 (Casa 
de1851) 
2.Caleta de pescadores 
3.Casa Alfonso Gondeck 
4.Casa "Pepo" (Condorito) 
5.Castillo Garafulic 
6. Casa Juan Bas 
?.Casa Isidoro Dubournais 
8. Hotel Italia 
9. "Pie Princesa" 
1 O. Fachada Hotel (plaza) 
11.Cerro Municipal 

Sector Isla Negra y Punta de 
Tralca 
1.Cantalao 
2.Piedra del trueno 
3.Casa Neruda 
4. Nave Imaginaria 
5. Las Coincidencias 
6.Casa Nicanor Parra 
?.Casas viejas (conchales) 
8. Plaza Eladio Sobrino 
9.Casa Ejercicio (Punta de 
Tralca) 
1 O.Sector familia Llanca 

Sector El Quisco Centro 

1.Casa grande de piedra con 
arquitectura especial 
2.Cúpula de vidrio, Club de 
yates 
3.Casa tipo castillo 

SECTOR PUNTA DE 

TRALCA 

8 Sector Isla Negra y Punta de Tralca 

4.Proyeger flora y fauna 
5. Proteger sector Piedra del trueno 
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Grupo 4 

Grupo 5 

ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Elementos de valor atrimonial 
Nombre 
No se indica elementos 

El grupo señala lo siguiente: "Proteger la Quebrada Seminario, cuidarla de posibles 
incendios forestales, no permitir la edificación de viviendas y prohibir la tala de 
árboles, proteger la flora y fauna. Proteger y potenciar Punta de Tralca como foco 
turístico". 
Sector El Quisco Centro 
1.1glesia del Sosco 
2.Casa del Torreón en la calle Orión 
3.Casa de la Puntilla 
4. Barrio Borde Costero 
5. Club de Yates 
6.Casa del buque en Isla Negra 
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ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Registro Fotográfico: 

Fotografías de 2° Taller Ciudadano Sector El Quisco Centro, Elaborado por Surplan. 
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ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

1.1. 7.- Taller Ciudadano, Sector Totoral 

Tema: Selección de Alternativas de Estructuración 

Fecha: martes 6 de agosto 2019 

Hora: 18:30 horas 

Lugar: Escuela El Totoral 

Asistencia: A continuación, el detalle de los asistentes al taller e información sobre el medio de 
comunicación por el cual se informaron del taller. 

Total asistentes registrado en lista 54 
Femenino 29 
Masculino 25 
Procedencia 
JJ.W. 29 
Agrupaciones, Fundaciones, 

4 
Organizaciones 
Otros 14 
No contesta 7 
Cómo se informó del taller 
Radio o 
Llamado telefónico 7 
Whatsapp 5 
Facebook/lnstagram o 
Invitación a mano 6 
Lo invitó un vecino 21 
Afiche 4 
Otro o 
No responde 11 

Observación de la jornada: 

La jornada transcurrió con algunas interrupciones por parte de los asistentes, en una primera 
instancia cuando la jefa de estudio, Marjolaine Neely, explicaba los detalles de las propuestas fue 
interpelada por unos vecinos, alterando el ambiente en la sala, frente a las preguntas se les 
respondió cada una de manera clara y adecuada. Luego al momento de trabajar en grupo la 
encargada de participación ciudadana, Daniela Alvarado, comenzó a entregar las indicaciones 
para aplicar la metodología cuando, de manera intempestiva, los mismos vecinos que 
anteriormente interrumpieron la jornada comenzaron a alentar a los presentas a que no 
contestaran la lámina de trabajo y que si lo hacían indicaran que no estaban de acuerdo en pasar 
de rural a urbano. 
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ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Resultados obtenidos 

Los asistentes se dividieron en cuatro grupos, cada uno trabajó en una lámina, a continuación, 
los principales resultados de las consultas realizadas. 

Observaciones presentadas de manera escrita en la lámina de trabajo: 

El grupo determina que ninguna de las alternativas propuesta se adecua al deseo de los 
integrantes, proponen la Alternativa C que significa seguir siendo una localidad rural. 
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ESTUDIO ACTUALIZA CIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

ESTUDIO DE ACT\J,t.LIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL OE EL QUISCO ENCUENTROS TERRITORIALES De ALTeRNATIVAS 
OE DESARROLLO URBANO AGOSTO 2019 

Observaciones presentadas de manera escrita en la lámina de trabajo: 

El grupo determina que ninguna de las alternativas propuesta se adecua al deseo de los 
integrantes, proponen la Alternativa C, manifestando "Queremos seguir siendo zona rural". 
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ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Observaciones presentadas de manera escrita en la lámina de trabajo: 

El grupo determina que ninguna de las alternativas propuesta se adecua al deseo de los 
integrantes, proponen la Alternativa C, manifestando "Queremos seguir siendo zona rural". En 
este caso enumeran los principales argumentos que fundaron su respuesta. 

-Porque queremos seguir teniendo autonomía en cuanto al agua (Comité de Agua Potable Rural) 

-Nuestro comercio ya se restaurantes, almacenes, cabañas, artesanía y turismo (canopy y 
piscina) cuentan con permisos correspondientes. 

-Vivimos todos en "familiaridad" 

-Calidad de vida sana, tranquilidad y seguridad (mínima delincuencia) 
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ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

-No hay sobrepoblación 

-Que nuestros niños sigan creciendo de manera sana y tranquila 

-Es un pueblo de folclore y tradición. 

Observaciones presentadas de manera escrita en la lámina de trabajo: 

Los integrantes del grupo expresaron que "querían seguir siendo rural porque nos gusta vivir así, 
son nuestras raíces". Con respecto a la consulta por elementos patrimoniales fue el único grupo 
que señaló espacios de reconocimiento histórico, Quebrada de Córdova, iglesia, eremitorio y 
cancha Totoral. 

Hubo una nota de disidencia que expresó lo siguiente, "Yo sí creo que es necesaria la extensión 
o zona urbana para poder normar el crecimiento comunal. Lo importante es la zonificación, 
respetar el entorno rural, que permanezca. Pero que todo esté en regla." 
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ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Registro Fotográfico: 

Fotografías de 2° Taller Ciudadano Sector El Totoral, 

Elaborado por Surplan 
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ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

1.2 REUNIÓN DE AVANCE 

Se realiza el 01 de agosto de 2019, con la siguiente asistencia (se adjunta archivo .ppt) 

fe_c~ ~ 1\ t\C.o!;jl) 20 -i'\ LISTA DE ASISTENCIA 

w~ : 6WtB-W o'"\ · ?o ~o~~ . 
"P-evtitÁI'l ro"-.MV~uQ~ '( C.OI"'Jt!~i1\ IM~ o~YD - AcfUAirz.lr.;.A~W p ,C. C. El- &.>tcf-t..O ( tf. W ) 

NOMBRE 
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ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

11.- PLAN DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIONES 

Previo a la jornada de participación se realizaron las labores de difusión a través de una Estrategia 
de Convocatoria, los contenidos fueron entregados de forma digital al Municipio, acuerdo que se 
llegó en reunión de organización entre contraparte municipal y Consultora Surplan realizada el 
día 19 de julio 2019 en las dependencias de la Municipalidad de El Quisco, quien se encargó de 
la distribución y de la convocatoria a los vecinos y vecinas de la comuna. Las tareas específicas 
para la consultora fueron las siguientes en esta ocasión fueron las siguientes: 

Provee computador, proyector y alargador. 
Prepara base para registro de asistencia con correo electrónico y casillero que indique 
"cómo se enteró" de la convocatoria. 
Prepara, imprime y envía las invitaciones: 1000 copias. 
Prepara, imprime y envía los afiches: 50 copias. 
Prepara y envía la cápsula radial. 
Envía además todo por correo electrónico a Alejandro Núñez 

1.1.1.- Medio radial: 

Se entregó el texto para la emisión de la capsula radial en la comuna. 

Cápsula Radial1 (Difusión de talleres con la ciudadanía): 

La Ilustre Municipalidad de El Quisco tiene el agrado de invitar a la SEGUNDA JORNADA de Participación 
Ciudadana del ESTUDIO DE MODIFICACIÓN DE PLAN REGULADOR COMUNAL. 

Taller 1 día viernes 2 de agosto desde las 18:00 horas en el Centro Cultural Camilo Mari. Localidades 
invitadas: Isla Negra y Punta de Tralca 

Taller 2 día lunes 5 de agosto desde las 18:00 horas en el Liceo Clara Solovera. Localidad invitada: El 
Quisco 

Taller 3 día martes 6 de agosto desde las 18:30 horas en la Escuela El Totoral. Localidad invitada: El 
Totoral 

Los esperamos, tu presencia y participación es importante para construir un plan que refleje las 
aspiraciones de la comunidad en el desarrollo del territorio. 

1.1.2.- Afiches: 

Se le entregó al Municipio de El Quisco el material para que lo ubicaran en los lugares que creían 
pertinente. A continuación, el formato de éstos. 
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1.1.3.-

ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

SEIUNII TALLER 
lE PIITICIPICU)N CIIIIIINI 

"ALTERNATIVAS DE ESTRUCTURACIÓN" 
Elijamos juntos las estrategias 

de desarro llo urbano 

Taller Isla Negro - Punto de Trolco 
Fecho: Viernes 2 de agosto 
Centro Cultural Camilo Morl; 18:00 hrs. 

Taller El Quisco 
Fecho: Lunes 5 de agosto 
Liceo Cloro Solovera; 18:00 hrs. 

SEIUNII TALLER 
lE PIITICIPICIGN CIIIIIINI 

"ALTERNATIVAS DE ESTRUCTURACIÓN" 
Elijamos juntos las estrategias 

de desarrollo urbano 

Taller Isla Negro -Punto de Trolco 
Fecha: Viernes 2 de agosto 
Centro Cultural Camilo Morl; 18:00 hrs. 

Taller El Quisco 
Fecho: Lunes 5 de agosto 
Liceo Clara Solovera; 18:00 hrs. 

Taller El Totoral PLAN REGULADOR Taller El Totoral PLAN REGULADOR 
Fecha: Martes 6 de agosto 
Escuela El Totoral; 18:30 hrs. 

Invitaciones 

EL QUISCO Fecha: Martes 6 de agosto 
Escuela El Totoral; 18:30 hrs. 

Elaborado por Surplan 

EL QUISCO 

Los formatos de invitaciones a los Talleres Ciudadanos, fueron entregadas a la contraparte 
técnica municipal. El formato de invitaciones: 

1.1.4.-

MUNICIPALIDAD 
, DE EL QUISCO 

Naralia Carrasco Pizarra, Alcaldesa de El Quisco y el Honorable Concejo 
Municipal, saludan cordialmente y tienen el agrado de invitarlo al Segundo Taller 
de Participación Ciudadana en el marco del Estudio de Modificación del Plan 
Regulador Comunal de El Quisco, a cargo de la Consultora SURPLAN. 

Taller 1 d ía viernes 2 de agosto desde las 18:00 horas en el Centro Cultural Camilo 
Mori. Localidades invitadas: Isla Negra y Punta de Tralca 

Taller 2 d ía lunes 5 de agosto desde las 18:00 horas en el Liceo Clara Solovera. 
Localidad invitada: El Quisco 

Taller 3 d ía martes 6 de agosto desde las 18:30 horas en la Escuela El Totoral. 
Localidad invitada: El Totoral 

Su participación es de suma importancia pues se darán a conocer los principales 
lineamientos del estudio y se trabajará en la construcción de alternativas de 
estructuración urbana de la ciudad. 

Desde ya, agradecemos su participación en tan significativa instancia 

El Quisco, julio de 2019 
Confirmar asistencia a partte•paclón@surplan el telef. 56-2-22272019 

Elaborado por Surplan 

Plataforma digital Facebook: 

Con el fin de informar, sensibilizar y movilizar los ciudadanos se crea esta red social para 
mantener el vínculo y la información con los usuarios de la zona en estudio. Con regularidad se 
pondrán fotos, informaciones, boletines, preguntas en estos perfiles. Se consideran estas 
plataformas como lugares privilegiados de dialogo donde las personas pueden cuando quieren 
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ESTUDIO ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

comentar, preguntar o entregar mayor información sobre algún tema. El fanpage se denominó 
"Juntos planificamos EL QUISCO". 
El anuncio publicado en la plataforma, según las estadísticas que esta misma arroja, llegó a 2.149 
personas y hubo 93 interacciones. 

. . . . . 
SEGUNDO TALLER 

DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

"Alternativas de Estructuración" 
Taller Isla Negra- Punta de Tralca 
Fecha: Viernes 2 de Agosto 
Centro Cultural Camilo Morí, 18:00 hrs 

Taller El Quisco 
Fecha: Lunes 5 de Agosto • 
Liceo Clara Solovera, 18:00 hrs ~~=o.J~o

Taller El Totoral 
Fecha: Martes 6 de Agosto 
Escuela El Totoral, 18:30 hrs 

1.1.5.- lnstagram 

PLAN REGULADOR 

EL QUISCO 

Elaborado por Surplan 

..,_ Juntos planificamos El 0u1seo .... <3¡,. 't30o ~ t)ay, .a ia to i?l 

Me ousta 31 0 

No se pierdan la oponumdad de ínfonnarse y dar su 
opinión sobre el Plan Regulador de El Quisco! Los 
esperarnos! 

• Ebquetar foto ./ Editar 

O 29 14 1.1eces comparbda 

rb Me gusta O Comentar f!';> Compartir s. • 

Se utilizó la plataforma lnstagram "SUR_PLAN" para promocionar la segunda jornada de 
participación ciudadana, a continuación, alguno de los posteos realizados para tal evento. 

11 sur_plan 
El Quisco 

. r . 

SEGUNDO TALLER 
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

"Alternativas de Estructuración" 
Taller Isla Negro- Punto de Trolco 
Fecha: Viernes 2 de Ago$tO 
Centro Cultural Camilo Mari. 18:00 hrs 

Taller El Quisco 
Fecho: Lunes 5 de Agosto 
Liceo Cloro Solovero, 18:00 hrs ~--

Taller El Totoral 
Fecha: Martes 6 de Agosto 
Esc uela El Totoral. 18:30 ITs 

PLAN REGULADOR 

EL QUISCO 

QO~ 
Q¡j Les gusta a nelson.gmt y 13 m ás 

sur_plan Estamos ya en El Qu1sco preparando las 
próximas ¡omadas de participación, que son mañana! 
Nos vemos a hi 

Elaborado por Surplan 
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CAPITULO 111 PARTICIPAC N CIUDADANA ETAPA DE ANTEPROYECTO 

1.- INTRODUCCIÓN ATIVIDADES ETAPA 4 

A continuación, presentaremos los registros de los encuentros generados en la Fase de 
Validación ciudadana, Etapa 4: 

FASE 11 Construcción de Consensos 
3° Taller Técnicos Municipales 
3° Taller Ciudadano, Comunidad, sector Punta de Tralca e Isla Negra 

ETAPA4 3° Taller Ciudadano, Comunidad, sector El Quisco 
3° Taller Ciudadano, Niñas y Niños 
3° Taller Ciudadano, Adolescentes 

El contexto de crisis sanitaria modificó la propuesta inicial y adecuando la metodología a una 
interacción virtual, presentado como herramienta principal un modelo de trabajo en Software 
MURAL. Podemos señalar que la metodología se aplicó de manera exitosa en los cinco talleres 
realizados, teniendo altos grados de aceptabilidad por los asistentes. 

11.- ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA DE LA ETAPA 4 

11.1 REUNIÓN DE COORDINACIÓN CON CONTRAPARTE TÉCNICA 

Tema: Preparación Jornada de Participación Ciudadana Fecha: 16 de octubre 2020 

Hora: 18:00 

Asistencia: 

Gabriel Reyes 
Pablo Zamorano 
Bruno Gonzalez 

Municipalidad e invitados 
Paula Reyes 
Jeni Molina 
Georgina Hidalgo 
Alejandro Tapia 
Raul Lobos 
José Manuel Cortinez 

Consultora 
Edna Rojas 
Marjolaine Nelly 
Daniela Alvarado 

Temas tratados: 

- -Preparación y organización de las jornadas virtuales de participación ciudadana, se dio a 
conocer la plataforma MURAL, entregando detalles de su funcionamiento. 

- -La Consultora Surplan se compromete a entregar un instructivo guía para los funcionarios 
municipales o colaboradores externos que deseen ser monitores en los talleres que se 
realizarán. 
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-Con respecto a los Talleres enfocados a niños y niñas y adolescentes se aconseja, de 
parte de los invitados externos, a tener ciertos criterios para que la conversación sea fluida 
y provechosa. 

"="-.,_ .. ~~ ,- ........ .. 
~¡ .... "' .... ... 

).... ... .:.·· .;. 'C<v- v . 

Jefa del Estudio, presentando formato de lámina a trabajar en actividades 

Contraparte Técnica, visualizando metodología a aplicar 

11.2 TALLERES VIRTUALES CON LA CIUDADANÍA POR PLATAFORMA DIGITAL MURAL 

11.2.1.- Objetivo 

El objetivo de la actividad exponer las propuestas preliminares de Anteproyecto para el Plan 
Regulador Comunal y recibir opiniones y sugerencias por parte de los participantes a de las 
distintas instancias de encuentro. 

11.2.2.- Temas tratados 

Por medio de un video explicativo se dio a conocer los temas específicos que aborda el Plan 
Regulador Comunal, las maneras de participar en él y el marco legal de este. 

Luego se realizó una presentación en power point que contenía las siguientes materias: 
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Presentación de las etapas del estudio 

Principales temas de los procesos participativos ya realizados 

Acuerdos tomados para el Anteproyecto 

Propuesta de sistema de áreas verdes 

Propuesta de vialidad 

Propuesta de los criterios para las normas urbanísticas 

Propuesta de centralidades y corredores 

Propuesta General 

Dmlll( 2120 

ACTUAliZACION PlAN 
REGUlADOR COMUNAl DE 
El QUISCO 

TALLER 3 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
ANTEPROYECTO 

,~, .. 
AN 

Portada de presentación, Elaborada por Surplan. 

11.2.3.- Metodología de trabajo 

En esta oportunidad se trabajó con una herramienta de trabajo colaborativo llamado MURAL, por 
muchos expertos señalan que, hasta el momento, es la más avanzada, fácil de usar y con menos 
barreras de entrada para los usuarios, en especial, participantes ocasionales, permite trabajar de 
manera on line, con varios equipos de distintas cantidades. 

El "MURAL" es una lámina interactiva donde todo el grupo trabajar, puede ser entendido como 
una pizarra, una mesa o un papelógrafo, en esta ocasión se utilizó como una lámina de trabajo. 
En la parte inferior izquierda tiene un zoom para poder ubicarse mejor en el encuadre y a la 
izquierda tiene un panel de herramientas, que permite el uso de papeles de notas (sticky notes), 
pegar diagramas básicos, pegar íconos, pegar bases de trabajo, pegar imágenes, pegar 

archivos y dibujar con lápiz. En la parte superior está el nombre del mural (se recomienda incluir 
el nombre de la actividad o código, y el nombre o número del grupo). 

Luego tiene un sistema de votación, un temporizador para llevar el tiempo de la sesión. A la 
derecha está el botón de compartir, para bajar el archivo en pdf, imagen o texto, chatear, dejar 
comentarios, llevar la secuencia de las acciones, administrar el trabajo con colaboradores, 
búsqueda y ayuda. 
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Y por último, todos los participantes podrán participar simultáneamente en la lámina de trabajo. 
Luego en el plenario el anfitrión podrá compartir pantalla y mostrar los resultados de cada grupo, 
o cada grupo compartir su pantalla. 

Dado de que la metodología a emplear era nueva para los participantes, se elaboró un video 
explicativo para que los ciudadanos y ciudadanas supieran en detalle la forma en que se podía 
trabajar e interactuar y también se generó una guía de aplicación metodológica para cada uno de 
los guías de grupo dónde se entregaron las instrucciones detalladas para llevar de mejor manera 
la actividad. A continuación, se presentan los dos materiales. 

Video y texto explicativo de metodología MURAL (se adjunta archivo) 

El video se subió a la web del Municipio, se adjuntó a las invitaciones envidas vía correo 
electrónico y se expuso al comienzo de cada uno de los talleres realizados con el objetivo de 
entregar la mayor claridad posible a todos los convocados y participantes. 

Imágenes de Video Explicativo, Elaborado Surplan e Ilustre Municipalidad de El Quisco. 

Dirección de YouTube de video explicativo: https://www.youtube.com/watch?v=n9Hz jeH-st8 

A continuación, el texto que acompañaba a la animación explicativa. 

"La plataforma mural nos permite trabajar simultáneamente con todos /os vecinos sobre la misma 
lamina. 

Podemos acercarnos para ver el detalle de /as diferentes secciones de la lámina, en este caso el 
plano general nos muestra en conjunto los diferentes componentes del anteproyecto propuesto, 
al cual podemos acercarnos aún más para ver el detalle de nombre de calles, de /as zonas y la 
simbología para lograr una mejor comprensión del plano. De la misma manera, nos podemos 
acercar a /as otras secciones de la lámina para evaluar cada uno de /os componentes. 

Tendremos la posibilidad de comentar sobre nuestras zonas de interés arrastrando con un clic 
/os recuadros numerados hacia el plano e ingresando en el cuadro de texto el comentario 
correspondiente a nuestra observación. Así mismo ingresamos todos nuestros comentarios 
haciendo uso de la numeración establecida en la lámina para cada uno de /os componentes. 
Recuerda que puede ser una validación, una objeción o una nueva idea a incluir. 

De esta forma, podemos ingresar fácilmente nuestros comentarios en torno a /as áreas verdes, 
la vialidad y la zonificación con sus normas urbanísticas." 

Guía de aplicación metodológica 

"INSTRUCTIVO PARA MONITORES DE GRUPOS DE TRABAJO EN TALLERES" 
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Una vez finalizada la exposición grupal en donde el jefe del proyecto expone los detalles de los 
componentes del anteproyecto a trabajar en el presente taller se dará un espacio para resolver 
dudas específicas sobre lo expuesto. 

Posteriormente el anfitrión genera subgrupos de trabajo de forma aleatoria, estableciendo un 
monitor por grupo el cual se encargará de guiar la dinámica de trabajo y realizar las labores 
operativas que garanticen la fluidez del taller. 

Para los líderes de grupo se comparten a continuación algunos lineamientos para conducir la 
actividad de participación ciudadana: 

FASE PREPARACIÓN Y EXPLICACIÓN PREVIA: 

1. Abrir el enlace de la plataforma Mural correspondiente al grupo que lidera y tenerla 
disponible en una pestaña del navegador para poder compartir dicha pantalla 
posteriormente. (a modo de ejemplo se muestran estos enlaces) 

GRUPO 1: 
https://app. mural. colt/surolan1665/m/surplan1665/1602872059112/82d8c1f5ca85d78f0535a17ae2aa6 

7 efe9df53fd 

GRUP02: 

https ://app. mura l. colt/surplan1665/m/surplan1665/1602598665865/85f201 Oc5f0d5acfd866620247f920 
a848944a87 

GRUP03: 

https://app. mural. co/tlsurplan1665/m/surplan1665/1603112804319/7005f553c1 dfdeeccf659afb54ee9ff 
843badc33 

2. Presentación inicial del líder y el objetivo de la actividad, haciendo énfasis en la necesidad de 
hacer un trabajo colaborativo con discusión grupal. Dependiendo del tamaño del grupo, 
evaluar si es viable una presentación individual de cada uno de los participantes con el fin de 
familiarizar el grupo de trabajo. 

3. Solicitar a los participantes que por un momento enciendan las cámaras para poder guardar 
una captura de pantalla como evidencia gráfica del listado de participantes de dicho 
subgrupo. 

4. Compartir en pantalla la pestaña de la lámina en Mural con el fin de realizar la presentación 
general de las diferentes secciones de la lámina, explicando que para navegar se hace con 
el índice que se despliega al costado derecho o bien haciendo zoom con el mouse. Aclarar 
que por sección se tomarán máximo 15 minutos los cuales serán cronometrados 
directamente desde la plataforma Mural. 

5. Mantener siempre a la vista paralelamente la pestaña de Zoom y de Mural con el fin de 
poder visualizar el trabajo en la lámina, pero también estar atentos al video y chat grupal. 

6 . Recomendar hacer el uso de la herramienta levantar la mano para poder establecer un orden 
de intervención de los participantes. El chat grupal de zoom también es una buena 
herramienta que puede ser utilizada para escuchar las observaciones y comentarios de 
quienes prefieran dicho método de comunicación. 

7. Instruir a los participantes sobre la forma de operar para poder trabajar en la lámina: arrastrar 
con un clic los recuadros numerados hacia los puntos de interés en el mapa correspondiente 
y dar doble clic sobre los cuadros de texto para poder teclear el comentario al que hace 
referencia la observación del participante. 
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8. Comunicar que el ingreso de la información puede hacerla directamente cada participante, 
aunque también existe la posibilidad de solicitar al líder de grupo el apoyo para que sea el 
quien ingrese las observaciones que el participante le indique. Aclarar que esta última opción 
es la única forma de participación que tendrán quienes se conecten desde un celular, por 
tanto, las personas que estén en esa modalidad deberán informarlo inmediatamente. 

FASE DESARROLLO DEL TALLER: 

9. Una vez aclarada la dinámica del taller debe compartir por medio del chat grupal el enlace de 
la lámina Mural. Debe asegurarse que las personas del grupo en su totalidad ingresen a la 
plataforma Mural 

1 O. Solicitar el ingreso de los nombres de los participantes del grupo, en caso de ser un listado 
amplio de participantes no será necesario diligenciar esa casilla de la lámina, con la captura 
de pantalla del NUMERAL 3 será suficiente. 

11. Hacer énfasis en la necesidad de un trabajo ordenado y grupal. Como líder de equipo será el 
encargado de llevar a los participantes componente por componente y guiar una discusión 
colectiva recordando que los comentarios pueden validar lo propuesto, indicar su desacuerdo 
o incluir nuevas ideas. 

12. Indicar a los participantes que se dirijan a la primera sección Áreas Verdes y explicar 
brevemente el plano correspondiente, haciendo énfasis en la simbología y lo que cada color 
representa. 

13. Establecer el cronometro para el conteo de los 15 minutos correspondientes (este se 
encuentra en la rte su dar inicio a la cuenta re 

15:00 a TALLER PRELIMIN 

O Start timer 

... 
14. Faltando dos minutos para finalizar el tiempo cronometrado se debe informar a los 

participantes para que empiecen a cerrar la discusión grupal y todos logren ingresar a tiempo 
las observaciones. 

15. Una vez culminados los primeros 15 minutos se guiará al grupo hacia la segunda sección 
Vialidad, explicando brevemente el plano correspondiente, haciendo énfasis en la 
simbología y lo que cada color representa. Se reinicia el cronómetro. 

16. Culminados los 15 minutos se guiará al grupo hacia la tercera sección Zonas, explicando 
brevemente el plano correspondiente, haciendo énfasis en la simbología y lo que cada color 
representa. Además, se incluye la tabla de condiciones urbanísticas. Se reinicia el 
cronómetro, esta vez en 20 minutos. 
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17. A lo largo de la dinámica es importante estar atentos a los elementos gráficos que por error 
son ingresados por los participantes. Es importante mantener la lámina libre de estos 
elementos indeseados que pueden distraer o inducir al error a los participantes. 

18. Tener en cuenta que el líder de grupo es la primera instancia para la resolución de dudas 
técnicas que tengan los participantes, en caso de requerir apoyo del especialista debe 
dirigirse a la herramienta ask for help o pedir ayuda (icono O en la barra inferior de zoom) y 
el jefe de proyecto ingresará temporalmente al grupo para resolver las preguntas técnicas. 

Una vez finalizado el tiempo de 50 minutos los subgrupos automáticamente se cerrarán y todos 
los participantes de los diferentes grupos volverán a la misma sala de Zoom para cerrar con 
comentarios generales sobre la experiencia digital de participación ciudadana. 

11.2.4.- Material entregado 

La lámina trata los siguientes temas: 
Propuesta de Sistema de Áreas Verdes: un sistema basado en barrios, en áreas de valor 
ambiental y define zonas de amortiguación entorno a áreas de valor ambiental. En color verde 
claro propuesta de anteproyecto. 

SIMBOLOGÍA 

Áreas Verdes Pl~no base 

- Existenfet SliOsc!e lrnuh 

~Propues:.sMteproye;tc: p:•y<J 

- V'Iasln:ereomullalés 

~ 
~~~ 

.... ; II/_/- í 
... 

1·. ~ 

• 

Propuesta de Vialidad: Establece criterios al respecto de la movilidad, acceso a borde costero, 
circuitos de vías intermodales y conectividad interior y hacia comunas vecinas. Se mantienen 
afectaciones vigentes para dar continuidad, se proponen vías en el sector consolidado que 
permita empalmar ejes existentes y se dota a la ciudad de una red que factibilice desplazamientos 
en paralelo a Isidoro Dubournais 
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Propuesta de Criterios para normas urbanísticas: 

"~\tlf· 
y~ 

cradlentf 0<11pa<IM 
mten ... d.Jd O.,n9dild ...... 

zona lnten:sad~ medt,a enMOOrbaWC~ón S 120 Q.f 
Zona-~trimont¡f ""'di¡ inten9dad ~ 80 0,5 
Zonatl~a • 10 03 
Zon¡ bija intengct.d • f() o.• 
Zona ba a intens.d~ en .,.,.,._.M 3 10 Of 
zon¡ mvy b~a iflttn:stdid 1 20 0,) 
Zon>m<r; b'l•lnteM<d>d .. ..,..,.,_ l 20 02 

Propuestas de Centralidades y Corredores: tres centros sobre Avenida Isidoro Dubournais, tres 
centros en la parte alta sobre corredor de alta intensidad de uso, tres Ejes de alta intensidad 
hacia el oriente, sobre Pinomar, Huallilemu y Camino a Totoral y un Eje superior transversal en 
prolongación de Montemar. 

111-8 



ESTUDIO MODIFICACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

SIMBOLOGÍA 

Zonas Intensidad ... 
A/taAmort~guación 

C.!'lttalidtc:~ 
C.nltatldad AmonlguaciOf\ 

MedWI Alta Amortigu.aclon 

Bata Amotlagll*ción 

MuyB~a 

Muy Ba}ll AmortlgUicl6n 

z.o,..r_. 
MeditPattwnonl.lll 

Santuano 

Propuesta General: 

Plano base 

Srtb5 do Interés ... ,. 
-- \Ata tn~munel" 

Um1te_Anteproyecto 

- Areas de lnteres ambiental 
(zonas de area verde PRC) 

~ Zone correda 

Zone correda 
c:n amortiguación 

Zona imensidad media 

Zona media1 en amortiguación 

zona de protección costera 
- ·-·- linca protcccioncoslcm 

Zona muy baja intensioad 

Zona boja, en amortiguación Zona muy baja en amortiguación 

santuario, 

zona tlpica. 

zona patrimonial 
media intensidad 
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11.2.5.- Resultados de los talleres realizados 

A.- Taller Técnicos Municipales 

Tema: Propuesta de Anteproyecto y ajuste para propuesta de anteproyecto a Talleres 
Ciudadanos Fecha: 22 de septiembre 2020 

1 Total asistentes 

Se puede indicar que hubo un gran interés por parte de los funcionarios municipales en la 
actividad que se presentó, también fue en formato de plataforma digital MURAL. La presentación 
en power point fue más detallada en cuanto a contenidos y precisiones debido a la expertiz de 
los profesionales y a los ajustes que se debían realizar. 

Registro del material trabajado, "Láminas de MURAL" (se adjuntan archivos): 

(2209.2020] TALLER ETA PA ANTEPROYECTO 

e S..N<iaM,.... c.-:loc~«>><(IOIO<Iorociii'Of= ... 

• ::::.::.z;:-:=-~=.-:::.:.«>.;:~~~ 

~ ® -

... -----~- ---~::;~~ ---- ---~---~' ----~ ~::-.,~~=---
[!] lloit !o·- -- ,_ :=,:~~ a g-.=;.:=:= 

················· ·----- ······· ················-···-···-····· 
~ n.;.;. , __ ...... , =,.:e--aoo a §:::''":'.::=;:. 

···---------------- -------- -- ·-·· · m ..... ~ · -·---- a===-~ 
················· ·-···-····· ······················-···-···-········ 

C!J ' ~··-~ C!J -··---- a :::-=:=== 
0 ""··-""- 0 ,. .... -- i:ii :..::i-:;;;;· 

- AIM& d• .r.tere-. • r'oDI .. lW 
(>onK do.- Ar- ~~o:l ,. ~RC) 

zon.a & ptO~dón MStAiao 
-··-lln~pn;:tec:(IOfl =t•ra 

·~· 

[22.09.2020¡ TALLER ETAPA ANTEPROYECTO . _______ ..., __ 
• ~---------... --• ....,_lo _ 
_______ ....., ______ .,.. ,. __ 

Lámina 1 de 3 

()¡ , _ Lámina 2 de 3 
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TALLER ETAPA ANTEPROYEGO Lámina 3 de 3 

·--·-""'-..--• aro.-·--,.,..,_ _____ .,.....-=:.=·-....--------

. -- 0 ""··---

A continuación, principales temas que se mencionaron en el encuentro: 

Áreas 
-Consolidación de Cantalao y Piedra del Trueno como parque costero, en estas zonas 
existen asentamientos irregulares. 

Verdes 
- Área de protección de quebradas especialmente en el sector de Isla Negra 

- En algunos segmentos la calle de la costa no es viable por roqueríos 

- Conectar Padre Alvear y Las Marinas con loteos del sector Quisco Alto al oriente 
(peatonal y ciclovía) 

- Algunas vías aparecen como existentes en la propuesta planteada pero no es así, se 
debe revisar. 

Vialidad - Considerar ensanche en calle Montemar 

- Propuesta de calle Avenida España se aprecia como poco realista porque requiere 
puente y está el de los Andes 

- Se extraña una propuesta Ciclorutas, al menos en paralelo Dubournais. Ej: Costanera, 
Av. El Quisco, Av. España y Montemar 

- Mejorar la conexión entre la ciudad y la salida de los balnearios 

- Altura de 8 pisos es excesiva y violenta para el paisaje. 

-Zonas de amortiguación aún con menor intensidad y en función de las áreas de interés 
ambiental que resguardan y no en función de la intensidad de zonificación. 

Zonificación -Alta intensidad en Isla Negra es problemática, tal vez intensidad 9. La subcentralidad no 
responde a necesidades reales. 

- Preocupación por gran tamaño de la centralidad de El Quisco. 

- Hay cambios muy fuertes de intensidades en polígonos vecinos, podría graduarse. 
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B.- Taller Ciudadano, enfocado a Público general de la comuna, focalizado en Isla 
Negra y Punta de Tralca 

Tema: Propuesta de Anteproyecto Fecha: 19 de octubre 2020 Hora: 18:00 

Asistencia: 

Total asistentes inscritos en láminas* 9 
Femenino 2 

Masculino 7 
o o , 

*Solo dos grupos 1nscnb1eron en la lam1na los Integrantes, faltan dos grupos (se espera subsanar 
este tema) 

A continuación, presentaremos la sistematización de las opiniones obtenidas por los 4 grupos 
que se conformaron en esta ocasión. Emitieron opiniones en los temas de áreas verdes, vialidad, 
intensidad de uso y solo el grupo 4 comentó acerca de la propuesta de norma urbanística y altura. 

Áreas Verdes 

Grupo Reforestar parques con flora nativa prioritariamente, Que todas tengan en mismo 
1 tratamiento 

Área verde que incluya flora nativa al iQual que las otras áreas verdes 

Debería incluir iluminación y mobiliario urbano que entregue seguridad a sus visitantes 
Instalación de señalética que permitan a turistas entender contexto histórico de esta 
zona 
Unificar quebradas para reconocerlas como corredores biológicos, área de importancia 

Grupo ecológica 
2 Aumentar presupuesto para conservación de la Quebrada Córdova con el propósito de 

hacer más atractiva su visita. 
Instalación de señaléticas, basureros, mobiliario urbano que le entreguen valor a la zona 
de 
conservación "Piedra del trueno". 

Humedal de desembocadura· este y Córdoba y parcela 6 y 5 humedal 

Áreas Grupo 
Parque y zona deportiva en terreno municipal en Sector AQuas Claras 

Verdes 3 Reforzar anterior iniciativa en ambos parques en sector de Isla Neqra 

Geo sitio parque QeolóQico y arqueolóQico Sector de Punta de Tralca 

Lugar ceremonial indígena. Geo sitio. Gran cantidad de vestigios arqueológicos. 
Necesidad de resquardo con poca circulación. (Loberas y colonias de aves). 
Faldeos de Cantalao: Area de que no sostiene ningún tipo de densidad urbanística. 
Reserva natural 
de la biosfera. Lugar de vestigios arqueológicos cultura Bato y Llo lleo. Zona de 
amortiguación y 

Grupo corredor biológico. 

4 Protección de humedal pequeño. Estado actual deteriorado por impacto de caballos, 
Sector Isla NeQra 
conservación de pequeño humedal entre av. el quisco frente a calle ana Iuisa calle sin 
salida 
Lugar de anidación de aves marinas. Campo dunario con plantas esclerófilas de alto 
interés 
ecológica. Zona de mitigación Zona de mitigación ecológica de alto impacto e interés (en 
sector marítimo, por fuera de PRC) 

Vialidad 
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Andes puede ser buena vía alternativa a Dubornais. 
Grupo Monte mar también sería adecuada pensando en el crecimiento de largo plazo Evitar 

1 excesivos cruces de la Quebrada Centenario 
Debe prolongarse una vía peatonal y ciclística a lo largo de todo el borde costero 
establecer puente o camino que permita generar una conexión a la vía alternativa a la 
avenida Isidoro Dubournais. 
Establecer caminos peatonales que permitan el tránsito por toda la extensión de la 
costanera. 
Paseo Peatonal y ciclovía que una Punta Tralca con Isla NeQra 
Considerar camino pavimentado como alternativa para conectarse con la carretera para 
evitar el tránsito por Isidoro Dubournais 

Grupo Estudiar posibilidad de establecer un camino que permita una salida a la carretera 
2 desde El 

Quisco, evitando desplazarse a Algarrobo. Evitando aglomeraciones en temporada alta. 
Eliminar estacionamientos y generar un paseo peatonal en la costanera de la playa Los 
Corsarios. 
Ensanchar avenida principal Isidoro Dubournais. 

Vialidad Unificar veredas amplias para el libre tránsito de los peatones por toda la avenida 
principal de la comuna. 
Considerar Sobre Ancho de Av. Central Para considerar Zona de Estacionamiento 

Grupo conectar con ciclovía piedra del trueno y del escritor 
3 Calle Del Escritor revisar perfil de calle para menor velocidad 

Costanera, Actualizar la vía existente, parcialmente ya está construida. Parece 
problemático por cuestiones 
ambientales y de valor paisajístico. Sin acceso ni siquiera peatonal. 
Propuesta vía Mirador, Punto inseguro que da directamente hacia el roquerio. No se 
considera necesario. 
Extensión Avenida España, Ojo con cobertura vegetal existente. Buena solución de 

Grupo conectividad alternativa 
4 Posibilidad de poder establecer una Gran Costanera que una la Punta del El Quisco con 

Punta de Tralca e Isla Negra sin dejar de considerar el 
entorno de los elementos naturales. El valor de desarrollar un área turística y de 
servicios en esa Costanera de Los Poetas seria única e 
irrepetible en el Litoral y en Chile, es la gran Industria del El Quisco. Ideas al respecto se 
recogen sobre todos en el tratamiento del borde de mar 
en ciudades con balnearios en España. 

Intensidad 

Grupo 1 La zona alta densidad no debe prolongarse tanto hacia el centro 

Grupo 2 Zonas cercanas al Santuario deben ser zonas de densidad MUY BAJA 

Sector de baja intensidad, cercano a sector de Punta de Tralca, evaluar dar lugar a 

lnten- Grupo 3 
loteos irreQulares y evitar situaciones de exclusión y más densidad menos altura 

si dad Sector Centralidad A mayores condiciones de edificación para servicios hoteleros 

afectación a quebrada más cuidada ??? 

Grupo 4 
¿Hay zonas destinadas a viviendas sociales? de qué forma se garantizan espacios 
bien ubicados 
para este tipo de desarrollos de vivienda? 
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Norma Urbanística y altura (solo presentó opinión en estos dos puntos el Grupo 4) 

Norma 

Altura 

Grupo 
4 

Grupo 
4 

Opiniones: 
-Las justificaciones de edificaciones en altura (8 pisos) por los urbanistas escapa 
a una idea de una ciudad habitable. 
-Alturas tan exageradas parcelan la ciudad en guetos privados como sucede en 
Algarrobo. 
-Mantener la escala de una altura media será un plus para la ciudad y única en el 
litoral. 

Sin o iniones ni comentarios. 

En páginas siguientes se ilustra sobre el registro del material trabajado, "Láminas de MURAL" y 
se adjuntan archivos digitales para una mejor visualización: 
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C.- Taller Ciudadano, enfocado a Público general de la comuna, focalizado en El 
Quisco 

Tema: Propuesta de Anteproyecto Fecha: 20 de octubre 2020 Hora: 18:00 

Asistencia: 

Total asistentes* 8 

Femenino 4 
Masculino 4 

1 

*solo lo que aparecen escntos en las lammas de trabaJo. En el reg1stro de as1stencia a la 
plataforma se registraron 29 personas. 

A continuación, presentaremos la sistematización de las opiniones obtenidas por los 2 grupos 
que se conformaron en esta ocasión. Emitieron opiniones en los temas de áreas verdes, vialidad, 
intensidad de uso y solo un grupo, el número 2 comentó acerca de la propuesta de norma 
urbanística y altura. 

Áreas Verdes 

Frente a propuesta de AV en Estero Totoral, preocupa que las AV estén en 
quebradas de difícil acceso 

Definir áreas verdes en términos de superficie por habitante 

Grupo 1 Valoración de parques cerca del borde costero 

Entre sector Los Lobos y Villa Mar falta un parque en este sector 

Frente a propuesta de AV en sector de Isla Negra, eliminar "quiebre", solo 
dejar predio grande. 

Mantener más silvestre, cerca del sector roca de los lobos, sin vehículos ni 
peatones por su valor ambiental y paisajístico. 

Protección ambiental para mantener su estado natural. Junta de vecinos 
solicita que se conserve como zona natural. Segmento entre puntos 2-2. 

Área Verde Belleza escénica. Todo el frente a zona patrimonial. 

Esta plaza debería ser más verde, con césped y no tan árida como está 
ahora. Es la llegada de humedal (llegada Pinomar) que en algún momento se 

Grupo 2 rellenó. Recuperar ambientalmente. 

Reconocer como área verde la continuación de Vista Hermosa (sector del 
santuario) 

Frente a propuesta de AV en Estero Totoral, su gran tamaño es 
contraproducente para el mantenimiento. Tal vez pensar en áreas de menor 
tamaño. 

Bandejón de las vías es importante y pueden activarse como áreas verdes. 

Hay muchas de las plazas existentes que están abandonadas y sin 
mantención. Deberían incluirse como proyectos bien dotados en lugar de 
sumar A V nuevas, mejorar las que hay. 

Vialidad 
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Evaluar el impacto que podría generar la apertura de calle entre el escultor y el 
entorno de la casa de Neruda. En el caso de que se haga una apertura debería 
ser un camino de bajo impacto (caminata). Se piensa que el impacto sería 
negativo y más en época estival. 
Considerar vía par poniente para evitar congestión en Dubournais. 
Callejón Mirador, es un foco de delincuencia de robos y drogas. Qué hace el 
municipio con esta realidad, todo el entorno ha sido víctima de robos. A qué 
corresponde esa apertura , no se entiende el sentido de esta propuesta, es una 

Grupo 1 consulta generalizada del grupo. 
Sobre propuesta de apertura de Costanera, frente mar con acceso por sectores 
(pequeñas salidas). No como frente continuo, resguardar los frentes rocosos, 
que no son lo mismo que los frentes de playa. 
Ver continuidad de nueva Montemar hacia El Tabo. Si no considera 2 puente 

Vialidad 
continua congestión en avenida central 
Considerar Andes como continuidad fluida hacia El Tabo 
Frente a propuesta de ensanche de Av. Central, revisar ensanche por baja 
ocupación propuesta. 
Frente a propuesta de apertura de Costanera, Toda esta vía debe ser de 
naturaleza peatonal por su impacto ambiental en la playa. Su valor 
silvestre se debe rescatar. No es viable vía vehicular. 
Propuesta de ensanche en vía Pinomar, conexión con una ruta intercomunal 
porque actualmente resulta como calle sin salida. 

Grupo 2 Posible conexión de Av. España con Cerco Largo. 
Avenida Andes puede ser redundante muy cerca de Avenida España. 
Aprovechar la costanera como una oportunidad de desarrollo turístico 
respetando el paisaje y la playa adyacente, con una vía peatonal y de vehículos 
ocasional donde se desarrollen cafés, restaurantes con altura máxima de 2 pisos 

1 y terrazas que expandan el área de circulación. 

Intensidad 

Se valora baja intensidad en borde costero 
Aqrandar zona patrimonial a todo el borde costero para evitar edificios altos 
Agrandar hasta Algarrobo, reconocimiento tradicional y natural 

Grupo 1 ¿Es posible que la península de Punta de Tralca sea considerada como área 
verde en vez de playa?¿ También considerar el cerro cántala o como área 
proteqida para conservación de flora y fauna nativa? 
Continuar zona de protección al oriente de Alcalde M. Godoy y Santa Juana 

Intensidad 
Las centralidades propuestas son una buena idea así distribuidas 
Potenciar el concepto de santuario. ¿A qué se refiere? ¿Como revitalizar su valor 
ambiental? ¿Es posible ampliar el concepto a otras zonas de la comuna? 
¿El concepto de zona patrimonial toma criterios urbanísticas solamente? o se 

Grupo 2 extiende a criterios ecológicos? Es importante incluirlos por ejemplo como el 
derecho a las vistas e inserción en el paisaje. 
Borde costero que puede ser recuperado, en coherencia con el siglo XXI y no el 
XIX. Para recuperar el entorno ambiental. Potencial del Quisco diferente a lo que 
sucedió en Algarrobo. Preservar el modo de habitar en baja altura. 
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Norma 

Altura 

ESTUDIO MODIFICACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Grupo 2 

Observaciones: 
-Cinco como máxima altura permitida, mas es demasiado y se pierde la escala 
humana de la comuna. 
-Predio mínimo es muy pequeño, mantenerlo en 400 a lo menos. Evaluar el 
impacto de predios tan pequeños. 
-Borde costero con tres pisos es mucho, dos es suficiente. 

All\JRAS -..esTAS 

En páginas siguientes se ilustra sobre el registro del material trabajado, "Láminas de MURAL" y 
se adjuntan archivos digitales para una mejor visualización: 
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D.- Taller Ciudadano, enfocado en Niños y Niñas 

Tema: Propuesta de Anteproyecto Fecha: 20 de octubre 2020 Hora: 11:30 

Asistencia: 

Total asistentes 

Femenino 

Masculino 

Resultados obtenidos 

15 

5 

10 

A continuación, presentaremos la sistematización de las opiniones obtenidas por el grupo que se 
conformó en esta ocasión, fueron niñas u niños de distintos sectores de la comuna, 
principalmente de Escuela El Quisco y Escuela Totoral. Emitieron opiniones principalmente en 
temas de áreas verdes. 

Agrandar las propuestas de parques costeros, especialmente el Cantalao. 
Sobre propuesta de Parque de Estero Totoral, buena idea de parque. 
Todos los lugares que se creen como áreas verdes deben tener lugares para mantenernos en 
forma como qimnasios. 

Áreas Sobre propuesta de AV en el sector de Montemar, muy bueno pues el sector tiene pocas 
Verdes áreas verdes. 

Buena idea crear parques de borde urbano. 
Resguardar que en zonas que se proponen AV son zonas de accidentes, como por ejemplo 
en quebradas en Marinas. 
Al final de Pino Mar hay harto terreno vacío y no hay nada allí podrían construir áreas verdes. 

Se debe destacar la participación de este sector de la población, sus comentarios fueron grandes 
aportes y dentro de la conversación se notó entusiasmo y puntos de vistas interesantes sobre la 
lectura que poseen de su ciudad. La idea es seguir trabajando con ellos en las próximas etapas 
del estudio y profundizando en algunas áreas. 

Registro del material trabajado, "Láminas de MURAL" (detalle tema trabajado) 

·-------

1·--

[!] Playa esta bien y son ~ufiCientes las ZOni!S verdes 

E!] bJtma ide., de parque 

[!] agrandar parques c:~ste·os 

~ n:» gusto~~ la Idea de unp.!lrque gnmde 

ILgarf's para mantenemos En rorma como g~mna'ios 

puques de borde 11rbano 

[!] a:cidf'ntes en quebrada<> en Maínas. 

O TRO S COMENT A RIOS 

/ 

Fotografía Taller Ciudadano Niñas y Niños Elaborado por Surplan 
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E.- Taller Ciudadano, enfocado en Jóvenes 

Tema: Propuesta de Anteproyecto Fecha: 21 de octubre 2020Hora: 17:00 

Asistencia: 

Total asistentes* 9 
Femenino 5 

Masculino 4 
, 

*solo lo que aparecen escntos en las lammas de trabaJo. En el reg1stro de asistencia a la 
plataforma se registraron 24 personas. 

A continuación, presentaremos la sistematización de las opiniones obtenidas por los 3 grupos 
que se conformaron en esta ocasión. Emitieron opiniones en los temas de áreas verdes, vialidad, 
intensidad de uso y solo un grupo, el número 2 comentó acerca de la propuesta de normativa 
urbanística. 

Áreas Verdes 

Extender la propuesta a Cantalao hacia el norte, impedir que en esa zona se 
construya 
Extender las AV propuesta en el sector Caleta Talca uniéndolos 
Hacer más parques o zonas verdes ya que así se crea un ambiente más cómodo y 
lindo 

Grupo En AV propuesta en sector de Camino Antiguo valorizarlo como sector importante y 
1 aQrandarlo, iluminarlo, darle importa como acceso a El Totoral 

Más parques en el sector Loma Alta 
Se usa como paseo familiar y sería importante armarlo como parque; hoy se usa mal, 
se ensucia 
Eje Av. Isidoro, espacios públicos menos para usos específicos y por edades: 
fomentar su desarrollo 
Sector de Isla Nagra, Disponer de áreas verdes de menor tamaño, donde hay mucha 
naturaleza. Mas arriba donde pueden ser más cuidados no tanto en el borde costero. 

Áreas 
Quisco Norte requiere más áreas verdes 
Eje Av. Isidoro (Principal que viene de Algarrobo hacia Isla Negra) podría ser una 

Verdes arbolada como un área verde lineal a lo larQo de la comuna. 

Grupo Frente a propuesta de AV en Estero Totoral, buena idea de parque pero es 

2 importante que no atente contra la naturaleza del lugar de la 
quebrada y su estero. Mejorar su cobertura vegetal. Este lugar podría estimular el 
turismo. 
Conectar playa de Punta de Tralca y el estero Seminario para hacer un parque a lo 
larQo de la quebrada. Valor paisajístico y potencial senderismo. 
Posibilidad de incluir cobertura vegetal (palmeras) en área de playa punta de Tralca 
donde hay zonas de permanencia. 
Frente a propuesta de AV en Estero Totoral , buena idea y la centralización podría ser 
relevante 

Grupo Frente a la propuesta de AV en Isla Negra ¿esta zona no pasaría a llevar el centro de 

3 isla negra? 
Frente a la propuesta de AV en el sector de Punta Taulanque y Caleta Talca, que se 
utilice vegetación que mitigue los riesgos propios del borde costero (tsunami) 
ejemplo) 

111-22 



ESTUDIO MODIFICACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Vialidad 

Sobre Propuesta de Nuevo Eje Montemar, aprueba nuevas calles para 
desconQestionar el centro. 
Sector Av. España, favorecer las ciclovías en toda la comuna para fomentarlas 
como medio de traslado no sólo deportivamente hablando. 

Grupo 
Sector Del Pescador, sólo peatonal y vehículos no motorizados: bicicletas 
principalmente· no alterar flora y fauna del sector. 1 
Borde costero peatonal; las vías vehiculares dividen la playa de la ciudad y 
entorpecen la accesibilidad. 
Huallilemu, debiera estar abierto al uso público ... permite acercarse a El Totoral y 
tener contacto con la naturaleza; debiera ser multimodal y convertirse en 
alternativa al actual acceso a El Totoral. 
Muchas calles en esta zona que están atravesando el parque grande que se 
propone. 

Vialidad Las propuestas de extensión de Av. España, Altas Cumbres y 10 Sur Muchas 
calles en esta zona que están atravesando el parque Qrande que se propone. 
¿Qué pasa con la conexión con las comunas vecinas? ¿Deben bajar de nuevo 

Grupo 
hacia Avenida principal para lograr conexión? 

2 en propuesta de ensanche de Huallilemu ¿Cómo se vincula esta propuesta con 
las futuras ciclovías? 
Propuesta apertura de sector Costanera, necesaria esta conectividad vial porque 
actualmente está discontinua y es importante por su relación con el tema turístico, 
el valor paisajístico. 
Poner una costanera en isla negra ya que hay mucha gente que quiere bajar y se 
le complica el acceso a la playa. 

Grupo 
Positivo que haya acceso a todo el borde costero 

3 Tener cuidado con los caminos que crucen las quebradas para protección del 
medio ambiente. 

Intensidad 

Mantener baja intensidad en borde costero; además baja altura para no perder 
vistas del borde· valor al paisaje. 

Grupo 
Muy importante no tapar el mar: mantener baja intensidad. 

1 Validan concentrar intensidades en las zonas más altas eso ayuda a 
desconqestionar el centro. 
Validan servicios en zona alta para evitar viajes al centro ya que vive harta 
gente en la zona alta. 
Centralidades muy concentradas en la parte alta , no están tan repartidas. 
Podrían distribuirse mejor. 
Edificios que están cerca de las quebradas y bosques deben estar de acuerdo 
con su valor paisajístico. 

Intensidad La altura máxima en la parte continua del borde costero debe ser máximo de 3 
pisos. 

Grupo 
Torres de 8 pisos podrían ser viables en algunos sectores de la parte alta para 

2 que queden espacios libres y se hagan más áreas verdes. 
Este sector con altura de 8 pisos podría generar problemas a las viviendas de 5 

1 y 4 pisos de las zonas de su entorno. 
Es importante garantizar una conexión (transporte publico personalizado de El 
Quisco con micras locales) entre las distintas centralidades para que la gente 
no tenga que usar su vehículo privado. En forma de circuito. 
Garantizar zonas de viviendas sociales en este sector para que queden cerca 
de los equipamientos y centralidades. 

Grupo 
3 Sin Comentarios. 
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Norma Urbanística 

Norma 
Urbanística 

Grupo 
2 

Observación 
- Ocho isos son mucho, la máxima debería ser entre cuatro a cinco. 

Se ilustra sobre el registro del material trabajado, "Láminas de MURAL" y se adjuntan archivos 
digitales para una mejor visualización: 
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Taller Ciudadano de Jóvenes. Elaborado por Surplan 
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11.2.6.- Principales temas abordados en los Talleres Ciudadanos 

Podemos indicar que hubo 35 puntos que se repitieron en las distintas instancias, ideas que se 
nombraron más de una vez y que fueron un aporte al momento de desarrollar el Anteproyecto. 

Principales puntos con respecto a la propuesta de áreas verdes, resumido en 11 items: 

Más oferta de áreas verdes: la oferta de áreas verdes propuestas parece muy poca y 
además debe distribuirse en todo el territorio. Se indica la importancia de la relación de 
m2 por habitantes. 

-Zonas con cobertura vegetal, se indica que los arques propuestos deben tener alta 
cobertura vegetal (no plazas), principalmente en las desembocaduras de las quebradas 
(Totoral, Córdoba, Pinomar) 

Sector Cantalao: se propone ampliar áreas verdes en sector Cantalao hacia el norte 
(faldeos) debido al valor ambiental y arqueológico que esta zona posee. 

Incluir Piedra del Trueno y Punta de Tralca como área verde: su valor geositio, 
ambiental, loberas y arqueológico deben ser protegidos. 

Densidad versus áreas verdes: se propone que en áreas con propuesta de alta densidad 
se incluya más zonas de áreas verdes. 

Propuesta parque Estero Totoral: se indica disminuir tamaño de área verde y distribuir 
mejor esos m2 en áreas verdes de tamaño medio. Pero también se indica que la idea de 
una gran área verde en el centro de la comuna resulta un potencial turístico importante. 

Borde Costero: a lo largo del borde costero se propone áreas verdes más amplias, 
conectadas y numerosas, aprovechando las desembocaduras de las quebradas. También 
se puede pensar como una manera de tratar posibles tsunamis. 

Sin propuestas: se indica que localidades más consolidadas como Pino Mar, Los Lobos 
y Quisco norte no incorporan propuestas de áreas verdes y se considera importante estas 
zonas tenga espacios verdes. 

Bandejones viales: como posibilidad de áreas verde lineales tipo arboladas en la 
avenida principal y Calle Alcalde Pedro Álvarez en sector Quisco Norte. 

- Aguas Claras: se plantea que terreno municipal en Aguas Claras podría pensarse como 
una propuesta de área verde. 

Corredores Biológicos: necesidad de vincular los esteros como corredores biológicos 
en el sistema de áreas verdes que se propone. 

Principales puntos con respecto a la propuesta de vialidad, , resumido en 8 items: 

- Actualizar: Actualizar información de vías existentes, especialmente el sector de Punta 
El Quisco donde ya existe un segmento vial que aparece en plano como propuesta. 

- Veredas: Ensanchar Av. Isidoro para lograr veredas más amplias. 

Restricciones en sectores: en contra de la propuesta de vía de borde en roquerio del 
extremo sur de la Punta El Quisco, por su valor ambiental y paisajístico este frente rocoso 
debe quedar aislado con un carácter más silvestre, aunque algunos indican que al menos 
con paso peatonal. Igual que Callejón Mirador en Isla Negra, no se considera necesario. 

Incluir ciclovías y paseos peatonales: se echa de menos la inclusión de red de ciclovías 
asociadas a la vialidad propuesta, así como senderos o caminos peatonales. Propuesta 
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de un borde costero para peatones, bicicletas y comercio por sus valores paisajísticos al 
que se llega en vehículo perpendicularmente. 

Sector Estero Totoral: Excesivos cruces viales en estero Totoral lo cual podría afectar 
ambientalmente las zonas arboladas de la quebrada y además fragmentar la propuesta 
de gran área verde. Validan en mayoría la continuidad de Montemar y Andes y/o España 
aunque esta última no tenga continuidad hacia el sur. 

Necesaria Costanera: en sector de Los Poetas entre Puntal El Quisco, Punta de Tralca 
e Isla Negra, sector turístico y de valor ambiental. Necesidad de más accesos hacia playa 
Punta de Tralca. 

Necesidad de conexión intercomunal alternativa: se indica que es necesaria porque la 
propuesta soluciona solamente la movilidad interna y sigue obligando a bajar al eje 
principal para movilizarse hacia Algarrobo o El Tabo. Calle Pinomar, Montemar, Las 
Balandras en el norte, Avenida Huallilemu hacia El Totoral y Nueva Avenida hacia el 
Tabo. 

ciclovías: vía nueva en Cantalao solamente para bicicletas o peatones al igual que Vía 
Poeta Pablo Neruda. Por su valor ambiental debe evitarse el paso vehicular. 

Principales puntos con respecto a la propuesta de zonificación, , resumido en 4 items: 

- Áreas de amortiguación: Las construcciones de las áreas de amortiguación deben ir con 
relación a unas condiciones de base por su valor ambiental y el paisaje y no solo con la 
propuesta de zonificación aledaña. 

Sector de Santuario: se sugiere disminuir a muy bajas todas las áreas vecinas al 
Santuario y evaluar la extensión de la zona de amortiguación hacia el oriente. 

- Avenida Hualillemu: se menciona que sería adecuado disminuir el corredor en Avenida 
Huallilemu porque se extiende demasiado hacia el poniente. 

- Zona Típica: se solicita agrandar Zona Patrimonial del Quisco Norte hacia Algarrobo a lo 
largo del borde costero. Y la ZT principal hacia el oriente Calle Santa Juana y Alcalde 
Godoy. 

Principales puntos con respecto a la propuesta de condiciones, , resumido en 5 items: 

- Altura de construcciones nuevas: se indica que ocho pisos es demasiado y atenta 
contra la imagen del Quisco de ciudad media altura. No desean proyectos en altura tipo 
guetos privados como en Algarrobo. Altura máxima de 5 pisos para mantener escala 
humana. Altura promedio 4-3 pisos. 

- Altura para algunos proyectos con condiciones de áreas verdes: algunos indican que 
podría restringirse los 8 pisos solamente a zonas muy específicas de la parte alta y 
garantizar que estos proyectos generen grandes AV en el sector para contrarrestar su 
impacto. Proyectos en el sector Copihues puede tener más altura por su ubicación en 
topografía más alta. 

- Altura Borde Costero: se indica que todas las zonas del borde costero con altura 
máxima de dos pisos. Prevalece el valor paisajístico del sector. 

- Zona Patrimonial: debe tener predios mínimos más grandes, los 200m2 propuestos 
fragmentan mucho. Mantenerlos en 400m2 es la propuesta. 
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-Criterios de sustentabilidad: se sugiere que todas las construcciones deben estar 
sujetas a condiciones de sustentabilidad como paneles solares, captación de aguas 
lluvias, especialmente en el sector de amortiguación. 

Todos los puntos señalados anteriormente se revisarán y se estudiará la factibilidad de su 
aplicación o no en el territorio. Se dará cuenta en la próxima etapa el por qué algunos puntos 
fueron aceptados y otros rechazados. 

11.3 REUNIÓN DE EXPOSICIÓN ETAPA 4 

Fecha: 20 de noviembre 2020 Medio: Plataforma zoom 

Se adjunta a continuación los medios de verificación que dan cuenta de la reunión efectuada el 
día 20 de noviembre que tuvo como tema central la exposición de la etapa 4 del estudio. 

o CFcuitos para ciclovias 

Aumenta oors!deoabfemefi:e la r ii:\J 

e> Conca.:rVided hec• el oor<:e ) onea:e 

AREAS VERDES la propue:;ta mt:lu)'e 

o Arcos \o'Cfdos con crrterio de cobettuta 
equitativa 

:l Zonas de area VArr.A en .sec::tores 
i;:fentifac.ados en el proceso partlc~tl~ 

o zcnlficaaón d9 menor inten~fJitll '='fl los 
eNomos de cpebrad;~~: y t)n IQI oordc 
GOS~t!IO 

""""l*I•III~'XIcl 
Rll:OI'Icnlft~~"iftrw • PW. y dtfn!CC)r) " 

~dll ""*'unl0f811111>1C ~,..~rr.,Yba lfiHIMMla dio ~ 
~en IQ~dlt~oo-.,.J*,.(Z8C'1 - 29C2 ~ «' • ~o. 
areaco«eril ZBC3-Z8CA)re~bl~•l «UtfO:.ab~m~ 
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111.- PLAN DE DIFUSIÓN Y COMUNICACIONES 

La estrategia de difusión se tuvo que adecuar al contexto de la crisis sanitario, recurriendo a 
medios digitales para dar a conocer fechas, temas y metodología a aplicar, se utilizó página web, 
correo electrónico, lnstagram. Se tuvo que focalizar más la invitación sin prejuicio de ello todos 
los talleres fueron abiertos. A continuación, el material que se utilizó: 

111.1 AFICHE 

Material para que lo ubicó en medios digitales. A continuación, el formato de éste. 

111.2 INVITACIONES 

ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR 
COMUNAL DE EL QUISCO 

Formato de afiche, Elaborado por Surplan 

Los formatos de invitaciones a los Talleres Ciudadanos, fueron enviadas de manera virtual por la 
contraparte técnica municipal y la Consultora Surplan la envió a los asistentes de anteriores 
encuentros. El formato de invitaciones: 

Participación ciudadana temprana. 
Proceso de formulación del "Anteproyecto» para la actualización del Plan Regulador Comunal de El Quisco. 
Las reuniones se realizarán mediante la plataforma Zoom . De preferencia utilizar computadores, aunque se puede 
participar a través de teléfonos móviles "inteligentes". 
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19 de Público qeneral. Toda httgs:üus02web.zoom.usLjL827746869007gwd= TWFUK2diRTZmK 

Lunes 
octubr 18:0 la comuna, focalizado 3FJTjhZYzhTTOdzdz09 

e de o en Isla Negra Punta de ID de reunión : 827 7468 6900 

2020 Tra lca Código de acceso: 4fnrWY 

20 de httgs :üus02web.zoom .usLiL8303889761 87gwd=QIZ~N01QNkd3R 

Martes 
oct ubr 11:3 

Niñas y niños 
mFqTW80dVYzTFNidz09 

e de o ID de reunión : 830 3889 7618 

2020 Código de acceso: 3LczDv 

20 de Público general El httgs:üus02web.zoom .usLjL844223 70169?gwd = MVY2bkgrUEQw T 

Martes 
octubr 18:0 Quisco. Toda la XhoMGwrbWmakoOQT09 

e de o comuna, focalizado en ID de reunión: 844 2237 0169 

2020 El Quisco Código de acceso: 4JWrXZ 

21 de httgs:üus02web.zoom.usLiL870497438047gwd=Y2RQRzVXM1JzS 
Miércol oct ubr 17:0 

Jóvenes 
EFFNHFwYUixSVJ3Zz09 

es e de o ID de reunión: 870 4974 3804 

2020 Código de acceso: SFD76A 

111.3 INSTAGRAM 

Se utilizó la plataforma lnstagram "SUR_PLAN" para promocionar la tercera jornada de 
participación ciudadana, a continuación, la imagen de la publicación. 

S 'l N 

Publicaciones < Seguir 

• sur_plan 

PLAN REGULADOR 

EL QUISCO 

57 reproducciones Les gusta a er_carvallo y 
marjolaineneely 

sur_plan Plan regulador de El Quisco · Queremos 
lnvrtar a los vecinos y vec•nas de El Qursco a 
partrc1par del Plan Regulador Comunal. Etapa de 
Anteproyecto En esta oportunidad la comuna de El 
Quisco necesita de tu participación, la instancia se 
traduce en una actividad interactiva, en donde 
podrás marcar en un mapa, tu opinioo respecto a la 
manera en la que estamos planificando el territono. 

ACTIVIDAD VIA ZOOM - ¡BUSCA TU CATEGORIA Y 
PARTICIPA! 
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IV.- INTRODUCCIÓN ATIVIDADES ETAPA 5 

A continuación, presentaremos los registros de los encuentros generados en la Fase de 
Validación ciudadana, Etapa 5, que surgen como actividades adicionales, no contempldas 
originalmente en la oferta: 

FASE IV Validación Ciudadana 

4o Taller Ciudadano, Tema Zonificación 

ETAPA 5 4o Taller Ciudadano, Espacio Público 

4o Taller Técnicos Municipales 

Al igual que las actividades realizadas en la etapa anterior tuvieron que ser modificadas producto 
del contexto de crisis sanitaria, cambiando la propuesta inicial y adecuando la metodología a una 
interacción virtual, presentado como herramienta principal un modelo de trabajo en Software 
llamado MURAL, esta herramienta se utilizó en etapa anterior se comprobó que era adecuada, 
cómoda y dinámica para el trabajo de los participantes. Finalmente podemos indicar que la 
metodología se aplicó de manera exitosa en los tres talleres realizados. 

V.- ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA ETAPA 5 

V.1 REUNIÓN DE COORDINACIÓN CON CONTRAPARTE TÉCNICA 

Tema: Organización de Talleres 
Dia: 12 de enero 2021 Plataforma digital: Zoom 

Acuerdos entre contraparte técnica y Consultora Surplan. 

~ Se realizarán 2 talleres por temas separados para la comunidad debido a la larga duración 
que pueden tener si se hace una sola instancia. Si bien ofrecimos 4 (2 por tema) en dicha 
reunión se nos indicó que sería suficiente 2 (1 por tema) 

~ Talleres Comunidad, las fechas serán miércoles 24 y jueves 25 de febrero para la y 
sugerimos a las 17:30 horas. Un taller será sobre vialidad y áreas verdes y el otro sobre 
zonificación y norma urbanística, en base a láminas diferentes para cada día. 

~ Taller con técnicos, fecha 24 de febrero, será uno con los 2 temas 

Con respecto a difusión e invitaciones se sugiere que el video que creo la municipalidad es 
aplicable para estos talleres y acuerda que las invitaciones las realice el Municipio. 

Se entregan los enlaces para las invitaciones: 
Link para taller del día miércoles: 

https://us02web.zoom.us/j/86281407303?pwd=cii3YVNMLOwxQORSODc4ejQ4NGE4UT09 

Link para taller del día jueves 

https://us02web.zoom.us/j/89183925734?pwd=T253eS85WHpHSU9wR\/WaNmJQMmd1 UT09 

Link para jornada equipo municipal 

https://us02web.zoom.us/j/86492702823?pwd=Z3FtYXFpRDdnOWNWUCt3NFBHRThNZz09 
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V.2 TALLERES CON LA CIUDADANIA POR PLATAFORMA DIGITAL MURAL 

V.2.1.- Objetivo 

El principal objetivo de estos encuentros fue exponer las propuestas y componentes detallados 
del PRC en su etapa de Anteproyecto. Se dividió la participación en dos días, en la primera 
jornada se abordaron temas de zonificación y normativas urbanas y en la segunda jornada temas 
de vialidad y espacios verdes. 

V.2.2.- Temas tratados 

En las dos instancias se presentó un video explicativo donde se exponen los temas específicos 
que aborda el Plan Regulador Comunal, las maneras de participar en él y el marco legal de este. 

Luego se realizó una presentación en formato power point a cargo de la Consultora Surplan, 
donde los contenidos fueron similares, pero se hizo más énfasis en los temas que se abordarían 
con más profundidad en la etapa de trabajo MURAL. 

Presentación de las etapas del estudio 

Principales temas de los procesos participativos ya realizados 

Acuerdos tomados para el Anteproyecto 

Vialidad y áreas verdes propuestas 

Propuestas de zonificación de Anteproyecto 

Acuerdos respecto a intensidades de uso y propuestas de gradientes de intensidad 

Acuerdos respecto a centralidades y propuestas de centralidades y ejes (*) 

Propuestas de condiciones urbanísticas e intensidades (*) 

Propuestas de usos de suelo (*) 

(*) estos temas no se abordaron en la Segunda Jornada de vialidad y espacios verdes. 

FEBRERO 2021 

ACIUII.IIICIÓI P 
REGul\lllw.Qn. ~··"",.._ .......... 
OOQJ[IJD~® 

TALLER PARTICIPACIÓN CIUDADA'JA 
ETAPA ANTEPROYECTO 

Portada de presentación, Elaborada por Surplan. 
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V.2.3.- Metodología de trabajo 

Como señalamos anteriormente se trabajó en estas jornadas con una herramienta de trabajo 
colaborativo llamado MURAL, para muchos expertos, hasta el momento, es la más avanzada, 
fácil de usar y con menos barreras de entrada para los usuarios, en especial, participantes 
ocasionales, permite trabajar de manera on line, con varios equipos de distintas cantidades, esto 
lo pudimos comprobar en la etapa anterior donde realizamos talleres con esta misma técnica. 

Podemos indicar que esta herramienta llamada "MURAL" es una lámina interactiva donde todo el 
grupo trabajar, puede ser entendido como una pizarra, una mesa o un papelógrafo, en esta 
ocasión se utilizó como una lámina de trabajo. En la parte inferior izquierda tiene un zoom para 
poder ubicarse mejor en el encuadre y a la izquierda tiene un panel de herramientas, que permite 
el uso de papeles de notas (sticky notes), pegar diagramas básicos, pegar íconos, pegar bases 
de trabajo, pegar imágenes, pegar archivos y dibujar con lápiz. En la parte superior está el nombre 
del mural (se recomienda incluir el nombre de la actividad o código, y el nombre o número del 
grupo). 

Luego tiene un sistema de votación, un temporizador para llevar el tiempo de la sesión. A la 
derecha está el botón de compartir, para bajar el archivo en pdf, imagen o texto, chatear, dejar 
comentarios, llevar la secuencia de las acciones, administrar el trabajo con colaboradores, 
búsqueda y ayuda. Todos los participantes puende participar simultáneamente en la lámina de 
trabajo. Luego en el plenario el anfitrión podrá compartir pantalla y mostrar los resultados de cada 
grupo, o cada grupo compartir su pantalla. 

La mayoría de los participantes ya habían aplicado la metodología en la etapa anterior así que 
no fue necesario el video explicativo y se dejó en manos de los anfitriones grupales las 
explicaciones específicas para la interacción en la lámina durante los talleres. 

A continuación, se presentan el Instructivo para cada uno de los monitores/Anfitriones de los 
Talleres de Anteproyecto. 

Una vez finalizada la exposición grupal en donde el jefe del proyecto expone los detalles de los 
componentes del anteproyecto a trabajar en el presente taller se dará un espacio para resolver 
dudas específicas sobre lo expuesto. 

Posteriormente el anfitrión generará subgrupos de trabajo de forma aleatoria, estableciendo un 
monitor por grupo el cual se encargará de guiar la dinámica de trabajo y realizar las labores 
operativas que garanticen la fluidez del taller. 

Para los líderes de grupo se comparten a continuación algunos lineamientos para conducir la 
actividad de participación ciudadana: 

Fase preparación y explicación previa: 
1. Abrir el enlace de la plataforma Mural correspondiente al grupo que lidera y tenerla disponible 

en una pestaña del navegador para poder compartir dicha pantalla. 

2. Presentación inicial del líder y el objetivo de la actividad, haciendo énfasis en la necesidad de 
hacer un trabajo colaborativo con discusión grupal. 

3. Compartir en pantalla la pestaña de la lámina en Mural con el fin de realizar la presentación 
general de las diferentes secciones de la lámina. Aclarar que por sección se tomarán máximo 
20 minutos los cuales serán cronometrados por el monitor. Dejando 5 minutos para 
comentarios de cierre al final de la actividad grupal. 

4. Solicitar a los participantes que enciendan las cámaras para poder guardar una captura de 
pantalla como evidencia gráfica del listado de participantes de dicho subgrupo. Pedir la 
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presentación de los participantes con el fin de familiarizar el grupo de trabajo y el líder irá 
rellenando en la lámina los campos de nombre y agrupación según corresponda. 

5. Mantener siempre presente la pestaña de Zoom con el fin de estar atentos al video y chat 
grupal. 

6. Recomendar hacer el uso de la herramienta levantar la mano para poder establecer un orden 
de intervención de los participantes. El chat grupal de zoom también es una buena 
herramienta que puede ser utilizada para escuchar las observaciones y comentarios de 
quienes prefieran dicho método de comunicación. 

7. Informar a los participantes sobre la forma en que se registrará la información en la lámina: 
situando los recuadros numerados hacia los puntos de interés en el mapa correspondiente e 
ingresando en los recuadros de texto el comentario al que hace referencia la observación del 
participante. 

8. Comunicar que el ingreso de la información puede hacerla directamente cada participante si 
así lo quisiera y solo si se encuentra conectado desde un computador. No obstante, en 
primera instancia será el monitor de grupo quien ingrese las observaciones que los 
participantes le indiquen con el fin de favorecer la discusión grupal. 

Fase desarrollo del taller: 

9. Una vez aclarada la dinámica del taller debe compartir por medio del chat grupal el enlace de 
la lámina Mural aclarando que va dirigida para quienes deseen ingresar los comentarios 
directamente en la lámina. Debe asegurarse que las personas interesadas en trabajar 
directamente sobre la lámina puedan ingresen a la plataforma Mural satisfactoriamente. 

1 O. Hacer énfasis en la necesidad de un trabajo ordenado y grupal. Como líder de equipo será 
el encargado de llevar a los participantes componente por componente y guiar una discusión 
colectiva recordando que los comentarios pueden validar lo propuesto, indicar su desacuerdo 
o incluir nuevas ideas. 

11. Se guiará al grupo hacia la primera sección, explicando brevemente el plano 
correspondiente, haciendo énfasis en la simbología y lo que cada color representa. 
Establecer el cronometro para el conteo de los 20 minutos correspondientes por sección y 
dar inicio a la cuenta regresiva. 

12. Faltando dos minutos para finalizar el tiempo cronometrado se debe informar a los 
participantes para que empiecen a cerrar la discusión grupal y todos logren expresar a tiempo 
sus observaciones. 

13. Una vez culminados los primeros 20 minutos se guiará al grupo hacia la segunda sección, 
explicando brevemente el plano correspondiente, haciendo énfasis en la simbología y lo que 
cada color representa. Se reinicia el cronómetro. 

14. A lo largo de la dinámica es importante estar atentos a los elementos gráficos que por error 
son ingresados por los participantes que han manipulado la lámina. Es importante mantener 
la lámina libre de estos elementos indeseados que pueden distraer o inducir al error a los 
otros participantes. 

15. Tener en cuenta que el líder de grupo es la primera instancia para la resolución de dudas 
técnicas que tengan los participantes, en caso de requerir apoyo del especialista debe 
dirigirse a la herramienta ask for help o pedir ayuda (icono en la barra inferior de zoom) y el 
jefe de proyecto ingresará temporalmente al grupo para resolver las preguntas técnicas. 
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Una vez finalizado el tiempo de 45 minutos los subgrupos automáticamente se cerrarán y todos 
los participantes de los diferentes grupos volverán a la misma sala de Zoom para cerrar con 
comentarios generales sobre la experiencia digital de participación ciudadana. 

V.2.4.- Resultados de los talleres realizados 

A.- Taller ciudadano de temas de zonificación y normativas urbanísticas 

Fecha: miércoles 24 de febrero 2021 Hora: 17:50 

Asistencia: 

Total asistentes inscritos en láminas 21 

Femenino 14 
Masculino 7 

A continuación, presentaremos la sistematización de las opiniones obtenidas por los 3 grupos 
que se conformaron en esta ocasión. 

Tema Grupo Figura graficada 

Grupo 1 

Alturas 
máximas Grupo 2 
propuestas 

Gradiente 
de 
Intensidad 
propuesta 

Grupo 3 

Grupo 1 

Comentario Grupal 

No comentario. 

Desacuerdo con altura de 5 pisos ya que el 
sector de atrás tiene 4 y existiría un conflicto 
por la vista al mar. 

De acuerdo con el crecimiento hacia Totoral y 
la parte alta rural donde hay lotes y espacio 
para crecer. 

No comentario. 

De acuerdo con la protección de borde costero 
y quebradas, revisar la intensidad en los bordes 
de quebradas asociado a ejes y centralidades 
para disminuirlas. 
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Tema 

ESTUDIO MODIFICACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Grupo Figura graficada 

Grupo 1 

Grupo 
2 

Grupo 3 

Comentario Grupal 

Bien estructurado y coherente en sus 
condicionantes. 

Sector La Puntilla, se considera acertado lo 
propuesto. 

Se consulta por qué hay intereses de alta 
densidad en esa zona, es muy cerca del eje 
principal y no soporta más carga. 

Se propone mantener la intensidad de uso de la 
centralidad de Isla Negra. Se solicita bajar las 
alturas para mantener visibilidad al mar, pero 
mantener intensidad. 

Generar un gradiente de alturas de 
edificaciones de menor a mayor desde el mar. 
En la zona ZR1 se propone disminuir un piso 
para tal fin. También se propone para todo el 
Quisco. 
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Tema 

Zonificación 

ESTUDIO MODIFICACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Grupo Figura graficada 

Grupo 1 

Grupo 2 

Grupo 3 

Comentario Grupal 

Preocupación por conectividad hacia sector alto 
propuesto. 

Aparece como muy pequeña y mucha 
densidad. 

Como se viabilizan los nuevos subcentros para 
evitar que se empiecen a construir las zonas 
residenciales sin que estos se desarrollen 
generando así la dependencia de las 
centralidades ya existentes que están bastante 
congestionadas. Es necesario evaluar los 
incentivos para poder comentar al respecto. 

ZP1 tiene comercio hoy día, ¿por qué se 
prohíbe en la propuesta? 

No comentario 

A continuación, el registro del material trabajado, "Láminas de MURAL" y se adjuntan archivos 
digitales para una mejor visualización: 
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Grupo 1 
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Grupo 3 
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Registro fotográfico: 
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B.- Taller ciudadano de temas de vialidad y áreas verdes 

Fecha: miércoles 25 de febrero 2021 Hora: 17:30 

Asistencia: 

Total asistentes inscritos en láminas 16 

Femenino 10 

Masculino 6 

A continuación, presentaremos la sistematización de las opiniones obtenidas por los 3 grupos 
que se conformaron en esta ocasión. 

Tema Grupo Figura graficada 

Grupo 1 

Vialidad 

Grupo 2 

Comentario Grupal 

Considerar perfiles de avenidas 
principales con parques (bandejones 
centrales, por ejemplo). 

Considerar las rutas de transporte 
colectivo, para determinar perfiles de 
vialidad. 

Considerar condiciones para que sea 
posible incentivar el uso periférico de 
automóviles con cambio modal al interior 
de la ciudad. 

Revisar nombres de calles "El Laurel" y 
"Cerca Lago", aparentemente están 
asignados al revés. 

Preocupación por un borde costero 
peatonal a lo largo de la comuna. Esto 
se asocia a problemas de seguridad y 
aseo por la falta de control, es mejor 
mantener la idea de accesos 
perpendiculares a la playa que generen 
playas aisladas. Insisten en que se 
abordó el tema en el taller pasado. 
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Tema 

ciclovías 

ESTUDIO MODIFICACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Grupo 

Grupo 2 

Grupo 3 

Grupo 1 

Grupo 2 

Comentario Grupal 

Paso a comuna del Taba requiere al 
menos un ensanche o si es posible 
mejor una apertura que de posibilidades 
para mitigar la congestión alta en esta 
zona. 

Evaluar la posibilidad de la continuidad 
de la Av. España, parece una mejor 
opción por su configuración más regular 
y en una etapa de crecimiento a 
mediano plazo. Los Andes es muy arriba 
y es muy irregular. 

' Materialización de senderos angostos 
que respeten la topografía y vegetación, 
mejorar acceso a mirador y se sugiere 
pasarelas de madera en sector de 
humedales. 

Evaluar ciclovía alternativa a 
Dubournais que evite las congestiones 
de ésta. 

Preocupación de la asignación de 
recursos para la implementación. 

Posible conflicto de la ciclovía 
proyectada ya que su perfil sería muy 
angosto y podría afectar el comercio del 
sector porque dejaría sin 
estacionamientos a un sector de 
comercio, el perfil no da ni siquiera para 
ensanche de vereda. 

Es necesario una ciclovía sobre el eje 
principal, una ciclovía Provincial que se 
proyecte desde El Yeco hasta San 
Antonio, esta es una petición de comités 
ambientales desde hace muchos años. 
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Tema 

Áreas 
Verdes y 
parques 
urbanos 
propuestos 

ESTUDIO MODIFICACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE EL QUISCO 

Grupo 

Grupo 3 

Grupo 1 

Grupo 2 

Comentario Grupal 

Diseño de ciclovías en relación a la 
normativa de imagen urbana de la 
ciudad. 

Evaluar pendiente en ciclovías, 
proponer más ciclovías en vías paralelas 
a Dubournais ya que son más factibles 
de transitar debido a las pendientes. 

Se pide evaluar incorporar un parque 
urbano cerca de las poblaciones La 
Marina y Alvear ya que se cree que sería 
más fácil de financiar. 

Se solicita incorporar en todas las áreas 
verdes flora nativa. 

En Challamillay considerar 
estacionamientos. 

Parque Urbano en Las Marinas y 
Alvear. 

Gran afectación a predios privados por 
AV y PU. ¿Qué tipo de compensación se 
propone? ¿Qué tipos de incentivos hay 
para estos predios? 

El sistema de áreas verdes ¿qué tipo de 
garantía genera para la mantención y 
protección de las Quebradas? 
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Grupo 

Grupo 2 

Grupo 3 

Comentario Grupal 

Revisar shape de Quebradas, hay 
algunas faltantes como por ejemplo El 
Culebrón en Punta de Tralca, 
Manquehuano en Isla Negra y otra no 
identificada ahí mismo. 

Área verde en Avenida Costanera hacia 
el oriente, extender zona de área verde 
de jurisdicción municipal por sobre zona 
de tuición de la Marina para su 
mantenimiento, sector más importante 
Punta de Tralca. 

A continuación, el registro del material trabajado, "Láminas de MURAL" y se adjuntan archivos 
digitales para una mejor visualización: 

Grupo 1 
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Registro fotográfico: 

1.t...LER:,~CI.UI:Ul 
Cv.,N..It/'I:JIII.OI'ctJO 

~ ... 
n ~ 

Elaborado por Surplan. 

C.- Taller con técnicos municipales 

Fecha: miércoles 25 de febrero 2021 Hora: 10:00 

Asistencia: 

Total asistentes inscritos en láminas 6 

Femenino 2 

Masculino 4 
A continuación, presentaremos la sistematización de las op1mones obtenidas por el grupo 
conformado por los técnicos profesionales del Municipio de El Quisco. 

Tema 

Alturas máximas 
estas 

Gradiente de Intensidad 
propuesta 

Figura graficada Comentario Grupal 

No comentario 

Casa Glenda (rol 167 -17) en Serrano no aparece 
incluida en ZP3. 

Podría incorporarse incentivo de densidad en esta 
zona 

Revisar con DOM proyecto aprobado por si afecta 
lo proyectado. 
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Tema 

Vialidad 

Ciclovias 

Áreas Verdes y parques 
urbanos propuestos 

Figura graficada Comentario Grupal 

Es posible en esta zona proyectar parques 
industriales y/o plantas generadoras de energías 
renovables. 

Evaluar zona de protección de borde costero para 
facilitar vialidad. 

Apertura peatonal en quebrada Honda, Padre 
Alvear y Las Marinas. 

Hay preocupación por ¿cómo funcionaria la red vial 
norte sur complementaría a Isidoro Dubournais? 

Serrano (ambos lados) y Cosne Blanco son 
propiedades consolidadas, requieren expropiación, 
aunque es una buena alternativa se considera poco 
factible. 

Factibilidad de dar cobertura peatonal y ciclovía a 
esta zona como elemento turístico. 

Extender ciclovía a la Puntilla. 

Revisión del artículo 2.3.5 OGUC como protección 
del borde costero. 
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Tema Figura graficada 
r--------------------r----

Comentario Grupal 

Diferenciar en shape AV existentes lo que 
efectivamente son BNUP. 

Se propone la Península Piedra del Trueno como 
Parque Urbano y no playa. Gestión de la 
Municipalidad para su conservación y protección 
como valor paisajístico. 

A continuación, el registro del material trabajado, "Láminas de MURAL" y se adjuntan archivos 
digitales para una mejor visualización: 

Grupo 1 
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Registro fotográfico: 
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V.2.5.- Sintesis de resultados 

A modo de resumen presentamos una tabla con las principales observaciones, comentarios, 
aportes de los participantes de las tres jornadas realizadas en el contexto de la presente etapa. 

Síntesis de los principales aportes entregados en las tres jornadas de PPC 

Vialidad 

1. Perfiles de vías principales más amplias, con veredas grandes y bandejones tipo parque lineal. 
Especialmente para las vías nuevas de la extensión urbana. 

2. Estudiar las rutas de transporte colectivo para generar posibles ensanches viales como por 
ejemplo Los Eucaliptos. 

3. Ciclovia en via principal es deseada (proyecto ciclovia provincial) pero parece poco realista; 
preocupa el conflicto por el perfil vial pequeño, comercio intenso, pendientes y congestión actual. 
Es necesario revisar la compatibilidad de espacios. Tal vez generar un par vial entre Dubornais y 
Laurel, así se alivia la carga y da espacio para la ciclovia. 

4. La propuesta vial debe incentivar el uso de auto en partes periféricas permitiendo cambio modal 
hacia el interior de la ciudad. 

5. Conflicto con la identificación de calles Laurel y Cerco Largo, parecen nombradas al revés. 

6. Preocupación por un borde costero peatonal a lo largo de la comuna. Esto se asocia a 
problemas de seguridad y aseo por la falta de control, es mejor mantener la idea de accesos 
perpendiculares a la playa que generen playas aisladas. Insisten en que se abordó el tema en el 
taller pasado. 

7. Paso a comuna del Tabo requiere al menos un ensache o si es posible mejor una apertura que 
de posibilidades para mitigar la congestión alta en esta zona. 

8. Evaluar la posibilidad de la continuidad de la Av. España, parece una mejor opción por su 
configuración más regular y en una etapa de crecimiento a mediano plazo. Los Andes es muy 
arriba y es muy irregular. 

9. Apertura peatonal en Quebrada Honda en Padre Alvear con Las Marinas. 

1 O. Completar la ciclovia en Playa de Punta de Tralca como alternativa a la avenida principal. 
Importante como garantizar que el paso de la ciclovia no afecta el borde costero. 

11. Propuesta de ciclovia por Pino Mar y La Puntilla. 

Areas Verdes y Parques urbanos 

12. En el sector Las Marinas y Alvear hay posibilidad de establecer un Parque Urbano. 

13. Necesidad de establecer desde el PRC la implementación de Flora Nativa en el sistema de 
áreas verdes propuesto. 

14. En PU Isla Negra se parece interrumpir el estacionamiento Challamillay. 

15. Gran afectación a predios privados por AV y PU. ¿Qué tipo de compensación se propone? 
¿Qué tipos de incentivos hay para estos predios? 

16. El sistema de áreas verdes ¿qué tipo de garantía genera para la mantención y protección de 
las Quebradas? 
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17. Revisar shape de Quebradas, hay algunas faltantes como por ejemplo El Culebrón en Punta 
de Tralca, Manquehuano en Isla Negra y otra no identificada ahí mismo. 

18. Península Piedra del Trueno como PU y no playa. Gestión de la Muni para su conservación y 
protección como valor paisajístico. 

19. Revisión del artículo 2.3.5 OGUC como protección del borde costero. 

20. Diferenciar en shape AV existentes lo que efectivamente son BNUP. 

21. Revisar Z8 del PRC 1994. (Quisco Norte y Playa Corsarios). 

22. Recursos para implementación ¿de dónde? Parece importante establecer la relación con 
incentivos de mejoramiento del espacio público. 

Zonificación 

1. Disminuir la intensidad de uso en las áreas de mitigación de quebradas de centralidades y 
equipamientos en la propuesta de la parte alta de extensión. 

2. Sector ZR1 desde triangulación de Camino Antiguo hacia el sur no es viable, parece 
incongruente el incentivo porque el sector está muy congestionado. No hay propuesta de vías 
nuevas y además la altura propuesta para esta zona entra en conflicto con el área de atrás que 
tiene menor altura. 

3. Como se viabilizan los nuevos subcentros para evitar que se empiecen a construir las zonas 
residenciales sin que estos se desarrollen generando así la dependencia de las centralidades ya 
existentes que están bastante congestionadas. Es necesario evaluar los incentivos para poder 
comentar al respecto. 

4. Incluir incentivo de densidad en corredor Pinomar. 

5. Casa Glenda (rol167-17) en Serrano no aparece incluida en ZP3. 

6. ZC2 corredor Pinomar presenta densidad muy alta y la subdivisión predial mínima está muy 
baja. 

7. ZP1 tiene comercio hoy día, ¿por qué se prohíbe en la propuesta? 

8. Se propone subdivisión predial de 200m2 en ZC1. 

9. Mejorar gradientes de altura desde el mar, se propone: ZC1: 7, ZR1: 4, ZE5: 4, ZE6: 4 

1 O. ZR3 y ZR4 incluir deportes, y en ZR 1 incluir esparcimiento 

11. Densidad en ZC1 y ZR1 debe ser mayor para albergar vivienda social. 

12. Revisar la posibilidad de infraestructura sanitaria según sectores para posibilidad nuevas 
tecnologías de reutilización de aguas. 
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VI.- DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓNES 

Las invitaciones fueron distribuidas de manera interna por los profesionales del Municipio. 

Participación ciudadana temprana. 

Proceso de formulación del "Anteproyecto" para la actualización del Plan Regulador Comunal de 
El Quisco. 

Las reuniones se realizarán mediante la plataforma Zoom. De preferencia utilizar computadores, 
aunque se puede participar a través de teléfonos móviles "inteligentes" . 

Fectt HOr .. * lla • :a (ito Enlace 
:r~ 
Público 

24 general. httQs://us02web.zoom. us/j/86281407303?Qwd=cii3YVN M LOwxQORSOD 

Miercol 
de 

17: 
Toda la c4ejQ4NGE4UT09 

febre 
30 

comuna, 
es 

ro de Tema ID de reunión : 862 8140 7303 
2021 Zonificac Código de acceso: 9g6ubS 

ión 
Público 

25 
general. 

httQs ://us02we b. zoom. us/j/89183925734?Qwd= T253eS85WHQHSU9wR 
de 

Toda la 
WVaNmJQMmd1 UT09 

Jueves febre 
17: comuna, 
30 Tema 

ro de 
Áreas 

ID de reunión: 891 8392 5734 
2021 Código de acceso: 7WTkkC 

Verdes y 
Vialidad 

25 
httQs ://us02we b. zoom. us/j/86492702823?Qwd= Z3FtYXF QR DdnOWNW 

de 
9:0 

Técnicos 
UCt3NFBHRThNZz09 

Jueves febre o Municipa 
ID de reunión : 864 9270 2823 

ro de les 
Código de acceso: 2XH7a0 

2021 
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