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PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

1. INTRODUCCION

En el marco de la actualizacidn del Plan de Desarrollo Comunal para el periodo 2023- 2028, y
como parte de la etapa diagndstica, se determina la necesidad de levantar informacion de
indole cuantitativa, a modo de complementar la informacién de caracter cualitativa obtenida
en la realizacion de talleres territoriales y focales. Para ello, se decide aplicar un cuestionario
que contenga preguntas asociadas a las diferentes areas de desarrollo (que se detallan en
apartados posteriores) y de este modo medir el nivel de importancia que las vecinas y vecinos
le dan a diferentes items, tales como obras de infraestructura, calidad de vida, educacidn,
salud, entre otros aspectos.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar y levantar informacion respecto a las principales necesidades e intereses de los
habitantes de El Quisco para el periodo 2023-2028, en el marco de la ejecucién de la etapa
diagndstica de la actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Complementar con informacién objetiva los datos diagndsticos para la actualizacién
del PLADECO 2023- 2028.

b) Generar datos para materias de estudios, disefos de iniciativas y acciones futuras para
las respectivas unidades técnicas.

c) Fortalecer el trabajo colaborativo y articulado al interior de la organizacién.

3. SECTORIZACION DEL TERRITORIO

Para la divisién de la comuna, se utilizard el trabajo realizado por la mesa territorial, cuyo
objetivo es el de establecer una alternativa de constitucién de nuevas unidades vecinales para
la comuna. Esta propuesta estd compuesta por las divisiones del territorio que utilizan las
unidades y Direccién de Medio Ambiente, OOCC, DIDECO (Desarrollo Territorial y RSH), DOM
(loteos reconocidos), topografia de la comuna (quebradas) y vias estructurantes.

4. EQUIPO

El disefio y aplicaciéon de la encuesta requerira de dos equipos que se detallan a continuacion:

4.1 EQUIPO GESTOR

- Director SECPLA
- Encargado de PLADECO
- Profesionales de apoyo de PLADECO
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Funciones:

Establecer criterios de selecciéon de muestra y el disefio metodolégico.

Determinar recursos humanos y materiales para la adecuada aplicacion de la encuesta
Disefio de la técnica de recoleccion de informacion (discusiéon de las opciones de
respuesta, escalas, etc.).

Definir y operacionalizar variables a medir.

Redaccion de cuestionario.

Determinar el procedimiento de aplicacion en terreno.

Procesamiento y analisis de resultados.

4.2 ENCUESTADORES

6 funcionarias pertenecientes al departamento de inclusién, con experiencia en
trabajo en terreno y aplicacién de cuestionarios.

Funciones:

Participar de instancia de capacitacion.

Leer e implementar instructivo para la aplicacion de la encuesta.

Identificar los encuestados segun criterios de la muestra.

Mantener una actitud adecuada durante todo el trabajo de campo.

Plantear las preguntas, escuchar al encuestado y registrar las respuestas en formulario
de KoboCollect, de acuerdo a los requerimientos planteados por el equipo gestor.

Requerimientos

Dispositivo con o sin conexidn a internet.
Credencial institucional.

Se coordinara con la Unidad de Comunicaciones de la Municipalidad de El Quisco el disefio de
un plan de difusién a nivel comunal, con el fin de informar los objetivos y el periodo de tiempo
de aplicacién del instrumento. Ademas, se identificara a los funcionarios encargados con su
respectiva credencial y con el uniforme institucional.

6. MARCO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE ESTUDIO Y DISENO

La caracterizacién de la poblacién en la presente etapa diagndstica se enmarca dentro de los
pardmetros de la metodologia cuantitativa, siendo una estrategia de investigacion que
delimita propiedades de los sujetos de estudio, asignandole nimeros a las magnitudes, grados
o tipos en que éstos las poseen, utilizando métodos estadisticos para resumir, manipular y
asociarlos (Asun, 2006, pag. 38). Permite distanciarse de criterios ideoldgicos y paradigmaticos
que de alguna forma obstaculizarian su sentido (es objetiva), teniendo una perspectiva
epistemoldgica de la realidad y de las maneras de conocerla.
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Segun el nivel explicativo, y conforme al objetivo general, la recoleccidon de informacién se
enmarca dentro de los estudios de tipo descriptivo, ya que se pretende especificar las
propiedades y caracteristicas de la comunidad, recogiendo informacidn sobre las variables sin
implicar una correlacién entre éstas. En cuanto a la temporalidad, nos encontramos ante un
estudio transversal, puesto que se pretende recolectar la informacién en un Unico momento
del tiempo.

El tipo de diseno se encuadra en la metodologia no experimental, ya que no se tiene control
sobre las variables (todas son de cardcter independiente, en este caso, las areas estratégicas
de desarrollo).

6.2 OPERACIONALIZACION Y DEFINICION DE LAS VARIABLES

En funcidn al objetivo general del diagndstico de actualizacién del PLADECO, se consideraran
como variables de la encuesta las areas estratégicas de desarrollo comunal, correspondiendo
a la categoria de variable nominal ya que no cuentan con una clasificacién intrinseca ni se
pueden expresar en valores ordinales. Dichas areas fueron establecidas dentro del PLADECO
2019- 2022, lo cual serad de utilidad en la etapa de andlisis y procesamiento de datos para
establecer pardmetros comparativos.

En cuanto a la operacionalizacién de las variables, se utilizara el criterio de seleccién de las
problemdticas mas recurrentes por cada drea estratégica que surgen de la sistematizacién de
los talleres territoriales y focales', enfocandose en aquellos puntos criticos que cuentan con
soluciones a corto, mediano y largo plazo y que tengan factibilidad de ser implementados
dentro de la estrategia de desarrollo comunal.

6.2.1 VARIABLES DE ESTUDIO

1) Desarrollo territorial

Definicion nominal: se entiende como un proceso de construccién social del entorno, impulsado
por la interaccion entre las caracteristicas geofisicas, las iniciativas individuales y colectivas de
distintos actores y la operacién de las fuerzas econdmicas, tecnoldgicas, sociopoliticas,
culturales y ambientales en el territorio (CEPAL, 2022)°.

Definicion operacional: todas las problematicas relacionadas con el ordenamiento territorial,
transito y transporte publico e infraestructura publica. Utilizacion de escala ordinal (o de rangos)
de 5 niveles para medir la importancia que la encuestada (o) le da a diferentes obras de
infraestructura.

! Los talleres territoriales y focales se realizaron durante la primera etapa del diagndstico comunal, con
el objetivo de levantar informacién de indole cualitativa a partir de las opiniones de ciudadanas y
ciudadanos asi como también de aquellos actores clave para cada area de desarrollo.

2 https://www.cepal.org/es/subtemas/desarrollo-territorial#
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2) Desarrollo econémico

Definicion nominal: proceso de crecimiento y cambio estructural que mediante la utilizacién del
potencial de desarrollo existente en el territorio conduce a la mejora del bienestar de la
poblacién de una localidad o una regién (Vasquez Barquero, 1988, en CEPAL, 2000)3

Definicion operacional: todos los actores que se relacionan en el mercado local, entendiendo
que el principal motor de desarrollo econdmico es el turismo, como también otros aspectos que
si bien tienen una connotacién cultural tienen un componente econémico como es la artesania.
Utilizacidon de escala ordinal (o de rangos) de 5 niveles para medir la importancia que la
encuestada (o) le da a diferentes areas de desarrollo econdmico.

3) Desarrollo social

Definicion _nominal: resultado de la mejora de los indices colectivos de bienestar como
esperanza de vida, mortalidad infantil, ingreso disponible o acceso a servicios sociales (Uribe,
2004).*

Definicion _operacional: todos los aspectos analizados desde la Direccion de Desarrollo
Comunitario, como por ejemplo asistencialidad, RSH, Juventud, Infancia, etc. La pregunta
referida a transportes, persona mayor y deporte se plantean con respuesta multiple, mientras
que vivienda se realiza con respuesta Unica. El drea de inclusién utiliza una escala ordinal (o de
rangos) de 5 niveles para medir la importancia que la encuestada (o) le da a diferentes
enunciados para proyectar una comuna mas inclusiva.

4) Turismo
Definicion_nominal: conjunto de relaciones, servicios e instalaciones que cooperativamente
promueven, favorecen y mantienen la afluencia y estancia temporal de visitantes (Morillo,
2011).°
Definicion operacional: toda actividad que tenga potencial para promover el crecimiento
econémico y la inversion a nivel local, lo cual se traduce en oportunidades de empleo,
distribucion de rentas y en impulso de otras actividades, como por ejemplo, la artesania.
Utilizacion de escala ordinal (o de rangos) de 5 niveles para medir la importancia que la
encuestada (o) le da a diferentes enunciados sobre desarrollo turistico.

5) salud
Definicion nominal: estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades (OMS, 1948, en Herrero, 2016)6
Definicion operacional: todas las prestaciones relativas al area (Servicio de urgencias, atencién
domiciliaria, entrega de medicamentos, CESFAM, CECOF, COSAM, entre otras) que estén bajo la
gestion de servicios traspasados. Se utiliza el sistema de calificacion de 1 a 7 para que las
encuestadas (os) evallen cada prestacion en el drea de la salud.

6) Medioambiente
Definicion nominal: compendio de valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar
y un momento determinado, que influyen en la vida material y psicolégica del hombre y en el
futuro de generaciones venideras’ (MITECO, 2022)
Definicion operacional: todas las actividades municipales que tengan como objetivo el cuidado y
proteccién de la biodiversidad, el desarrollo sustentable, reciclaje, entre otras similares.
Utilizacion de escala ordinal (o de rangos) de 5 niveles para medir la importancia que la

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/31392/500020088 _es.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/791/79105802.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545890011.pdf
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51988-348X2016000200006

7https://www. miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/red-de-autoridades-ambientales
-raa-/ms_1_tcm30-166723.pdf

3
4
5
6
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encuestada (o) le da a diferentes enunciados sobre medioambiente.

7) calidad de vida

Definicion nominal: conjunto de condiciones que contribuyen a hacer agradable y valiosa la
vida o al grado de felicidad o satisfaccion disfrutado por un individuo, especialmente en relacién
con la salud y sus dominios (Fernandez- Lopez, Fernandez- Fidalgo, Alarcos, 2010) 8

Definicion _operacional: acceso a servicios (prestaciones de salud, transporte adecuado,
instituciones bancarias, educacidn, etc.) seguridad, mantencién del entorno y salud mental.
Utilizacidn de escala ordinal (o de rangos) de 5 niveles para medir el nivel de satisfaccidn y de
felicidad de las encuestadas y encuestados.

8) Educacién

Definicion_nominal: consiste en un conjunto de procedimientos, decisiones y acciones que,
provenientes de la convivencia familiar, escolar y social, objetivan la edificacién de aquel ser
humano que la propia sociedad desea (Jiménez, 2019)°

Definicién operacional: todas las actividades de educacién formal (DAEM) e informal, educacién
alternativa y todas las instituciones comunales que tengan “por objetivo colaborar en los
procesos de convivencia humana. Se plantean tres preguntas en esta drea (soluciones para
resolver la escasez de matricula escolar, mejoramiento de la calidad de la educacién actual e
implementacion de carreras técnicas), las primera y tercera de ellas con respuesta miltiple
mientras que la segunda utiliza una escala ordinal (o de rangos) de 5 niveles para medir la
importancia que la encuestada (o) le da a diferentes enunciados sobre educacidn publica.

9) Culturay patrimonio
Definicion nominal: conjunto de bienes tangibles e intangibles, que constituyen la herencia de
un grupo humano, que refuerzan emocionalmente su sentido de comunidad con una identidad
propia y que son percibidos por otros como caracteristicos (ILAM, 2022).10
Definicion operacional: actividades que apuntan hacia el acceso universal a las artes y cultura
para toda la comunidad. Utilizacidn de escala ordinal (o de rangos) de 5 niveles para medir la
importancia que la encuestada (o) le da a diferentes areas de desarrollo cultural.

10) Gestién municipal
Definicion nominal: herramienta clave que jerarquiza las necesidades y canaliza la planificacién a
través de la gestion de recursos (UCT, 2022)."
Definicion operacional: todas las unidades técnicas municipales y su gestion para el desarrollo
comunitario. Se utiliza el sistema de calificacién de 1 a 7 para que las encuestadas (os) evaltuen
cada prestacion de gestiéon municipal.

6.3 DISENO MUESTRAL

6.3.1 CRITERIOS DE SELECCION DE LA MUESTRA

Los datos proporcionados por el CENSO de poblacién y vivienda 2017 estiman el nimero de
habitantes de la comuna de El Quisco en 15.955. Sin embargo, se utilizdé la proyeccidon de

® https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1135-57272010000200005
° https://www.scielo.br/j/rinc/a/nkCWRxs4YDpv)zcXj8cQJdB/?lang=es
10 https://ilamdir.org/patrimonio/cultural

“https://econtinua.uct.cl/cursos/diplomado-en-gestion-municipal /#:~:text=La%20gesti%C3%B3n%20m
unicipal%20es%20una,de%20la%20asignaci%C3%B3n%20de%20recursos.


https://econtinua.uct.cl/cursos/diplomado-en-gestion-municipal/#:~:text=La%20gesti%C3%B3n%20municipal%20es%20una,de%20la%20asignaci%C3%B3n%20de%20recursos
https://econtinua.uct.cl/cursos/diplomado-en-gestion-municipal/#:~:text=La%20gesti%C3%B3n%20municipal%20es%20una,de%20la%20asignaci%C3%B3n%20de%20recursos
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poblacién estimada por el Instituto Nacional de Estadisticas para el afio 2022, el cual
corresponde a 18.485 habitantes. Con este numero, se aplica la férmula para obtencién de
muestras en poblaciones finitas (<100.000 habitantes), que se detalla mas adelante.

Ademas, se consideré el criterio de edad en funcién de la informacidn que se quiere obtener,
estableciendo como edad minima de los encuestados y encuestadas en 15 afios (los y las
menores a esa edad estaran considerados en talleres participativos que se realizaran dentro de
un establecimiento educacional).

Finalmente, se procurara la paridad de género de los encuestados a partir de los datos de
distribucion poblacional dentro de los territorios, determinando un nimero exacto tanto de
hombres como de mujeres para cada encuestador.

6.3.2 TIPO DE MUESTRA

Se trata de una muestra probabilistica simple, puesto que “todas y cada una de las unidades
del universo registradas para los efectos de su seleccion en el marco de muestreo, tiene la
misma probabilidad de ser incluida en la muestra” (Briones, 2006, pag. 58).

Ademas, se recurrird a un muestreo aleatorio estratificado, ya que se utiliza cuando en la
poblacién se pueden distinguir subgrupos o subpoblaciones claramente identificables.
Mediante este método de muestreo, la seleccidon de los elementos que van a formar parte de
la muestra se realiza por separado dentro de cada estrato, sin dejar ningln estrato sin
muestrear (Santana, 2020)."

6.3.3 TAMANO MUESTRAL

A continuacién, se detallan los pasos seguidos para la determinacién del tamafio de la muestra
de poblacidn, para la aplicacién de la encuesta a la poblacién mayor de 15 afios de la comuna.

En primera instancia, se realizd una actualizacion del total de la poblacién de la comuna,
tomando como base los resultados del CENSO de poblacién y vivienda afio 2017, en donde
caracterizan a la poblacidn de la comuna de la siguiente manera (Imagen y tabla N°1)

Poblacion Total: 15.955 habitantes.
Total Hombres: 7.826.
Total Mujeres: 8.129.

2 https://estadistica-dma.ulpgc.es/MGC/muestreo_Estratificado.html
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Imagen N°1y tabla N°1: Piramide Poblacional comuna de El Quisco

Edad | Hombres | Mujeres | TOTAL
100 0 mas 2 2 4
95a99 4 16 20
90 a 94 35 47 82
85a 89 12 125 237
80 a 84 189 217 406
75a79 310 356 666
70a74 435 500 935
65 a 69 468 530 998
60 a 64 489 546 1.035
55a59 503 576 1.079
50a 54 544 517 1.061
5a9 490 484 974
45 a 49 471 473 944
40 a 44 508 512 1.020
35a39 485 481 966
30a34 480 483 963
25a29 470 482 952
20a24 424 412 836
15a19 466 428 894
10a14 510 464 974
Oa4 431 478 909
TOTAL 7.826 8.129 ]15.955

100 0 mas
95a99
90a9%4
85 a 89
80 a 84
75a79
70a74
65 a 69
60 a 64
55a59
50a54
45 a49
40 a 44
35a39
30a34
25a29
20a24
15a19
10a14

5a9
O0a4d

600

Piramide Poblacional El Quisco

400 200 0 200 400 600

B Hombres M Mujeres

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos del CENSO 2017.

Por otra parte, la Mesa de Trabajo Territorial® con el objetivo de actualizar las unidades
vecinales de la comuna, determina que existen los siguientes territorios: Quisco Norte,
Pinomar, Quisco Alto, Quisco Centro Norte, Quisco Centro, Quisco Sur Poniente, Quisco Sur
Oriente, Punta de Tralca e Isla Negra en sentido norte-sur y emplazadas sobre el actual limite
urbano de la comuna, por su parte, la localidad de El Totoral, por un tema de extensidn, se ha
dividido en 3 subsectores, Totoral Norte, Totoral Alto y Totoral Bajo, sumando un total de 12
territorios (Imagen N°2).

B Conformada por las siguientes unidades municipales: SECPLA, DOM, DIDECO (Desarrollo Territorial),
Secretaria Municipal, Direccion de Transito, Direccion de Turismo y Direccién de Medio Ambiente, Aseo

y Ornato.

800
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Imagen N°2: Propuesta de actualizacion de Unidades Vecinales en la comuna de El Quisco.

. PROPUESTAS.DE
DES VECINA

Fuente: Mesa Territorial

Para efectos practicos y debido a la presencia de buen equipamiento para la poblacion (Sedes
Comunitarias) la Unidad de Quisco Norte ha sido dividida en Quisco Norte Oriente y Quisco
Norte Poniente, por el eje Isidoro Dubournais, quedando un total de 12 sectores de analisis
para la implementacion de la etapa de diagnodstico del PLADECO. (Imagen N°3)

En paralelo, se descargaron los datos censales por manzana desde el INE en formato SHP
(Shape o capas de informacion). Dependiendo de su ubicacién, se le asigné el nombre de la
Unidad Vecinal a la cual pertenece. Al ejecutar dicho cruce de informacién aparece un
problema en cuanto a la aglomeracién de datos, ya que al seleccionar solo una manzana
censal, espacialmente dicha manzana compartia la informacién u atributos con otras
manzanas, por lo que se presume una falta de datos en la totalidad de las manzanas que
ocurria dicho fenémeno.

Debido a lo anterior, se realizé una correccién en la informacién en funcion de la cantidad de
techos de viviendas presentes en cada una de las manzanas. Este valor se multiplicé por el
valor de densidad en viviendas totales, el cual se obtiene como coeficiente entre la cantidad de
poblacién y cantidad de viviendas totales. Luego de ejecutado lo anterior, se pudo asignar la
cantidad correcta de poblacién por sectores.
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Es decir:

Cantidad Total de Poblacion =
Cantidad Total de Viviendas Densidad poblacional en Cantidad de techos por

viviendas totales manzana

POBLACION TOTAL POR MANZANA

Luego de la correccidon anterior, la poblacidn total de la comuna aproximadamente para el afio
2017 es de: 16.086 habitantes, los cuales se distribuyen por zonas de la siguiente manera
(Imagen N°3)

Imagen N°3: Poblacidn corregida para el afio 2017, distribuida por zonas en la comuna de El Quisco.

250000 252000 258000

Cantidad de
Habitantes por
Zonas.

LEYENDA
ZONA

ISLANEGRA
I PiNoMAR
[ PUNTA DE TRALCA
[ euisco aLto
[ cuisco CENTRO
I QUISCO CENTRO NORTE
Il UISCO NORTE ORIENTE
I QUISCO NORTE PONIENTE
Il <UiSCO SUR ORIENTE
QUISCO SUR PONIENTE
[ ToToRALALTO
[ ToToRALBAJO
I TOTORAL NORTE

T T T T
250000 252000 254000 256000 258000

Fuente: Mesa Territorial, a partir de datos del CENSO 2017
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Tabla N°2 Cantidad de poblacion corregida por zonas

ISLA NEGRA 1547
PINOMAR 1034
PUNTA DE TRALCA 1236
QUISCO ALTO 1916
QUISCO CENTRO 1852
QUISCO CENTRO NORTE 2092
QUISCO NORTE ORIENTE 624
QUISCO NORTE PONIENTE 1255
QUISCO SUR PONIENTE 2118
QUISCO SUR ORIENTE 1435
TOTORAL ALTO 356
TOTORAL BAJO 443
TOTORAL NORTE 178
TOTAL 16.086

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos del CENSO 2017

Luego para obtener un calculo mas referenciado, se descargd desde el sitio web del INE el
documento “Estimaciones y Proyecciones 2002- 2035 por comunas”, en donde para el afo
2022, El Quisco tiene una poblacion estimada de 18.334 habitantes, equivalentes a un
aumento de 14.9%. Dicho porcentaje se aplicé al valor corregido del afio 2017, dando como
resultado un valor total de poblacion para el afio 2022 de 18.485 habitantes, los cuales se
distribuyen de la siguiente forma. (Imagen N°4)

Imagen N°4: Poblacién para el aio 2022, distribuida por zonas en la comuna de El Quisco, segun
crecimiento porcentual basado en estimaciones del INE.

252000 254000 258000

Cantidad de
Habitantes por
Zonas
Estimacion
2022

1 cm = 434 metros

v T
250000 252000 254000

Fuente: Mesa territorial, con datos del INE
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La informacion anterior se resume en la tabla N°3:

Tabla N°3: Cantidad de poblacidn por zonas estimada para el afio 2022

ISLA NEGRA 1.778
PINOMAR 1.188
PUNTA DE TRALCA 1.420
QUISCO ALTO 2.202
QUISCO CENTRO 2.128
QUISCO CENTRO NORTE 2.404
QUISCO NORTE ORIENTE 717

QUISCO NORTE PONIENTE 1.442
QUISCO SUR PONIENTE 2.434
QUISCO SUR ORIENTE 1.649
TOTORAL ALTO 409

TOTORAL BAJO 509

TOTORAL NORTE 205

TOTAL 18.485

Fuente: Elaboracidn propia, en base a estimaciones del INE.

La cantidad de poblacién para el afio 2017 corregida, se puede desagregar por sexo y estimar
un porcentaje de la poblacidn (Tabla N°4)

Tabla N°4: Cantidad de poblacion por zonas y sexo

ZONA Poblacién  Cantidad Cantidad

2017 Hombres WIVIEIES
ISLA NEGRA 1547 739 47.77 808 52.23
PINOMAR 1034 497 48.03 537 51.97
PUNTA DE TRALCA 1236 595 4812 641 51.88
QUISCO ALTO 1916 909 47.44 1007 52.56
QUISCO CENTRO 1852 915 4942 937 50.58
QUISCO CENTRO NORTE 2092 1043 49.87 1049 50.13
QUISCO NORTE ORIENTE 624 293 46.89 331 53.11
QUISCO NORTE PONIENTE 1255 614 48.94 641 51.06
QUISCO SUR PONIENTE 2118 1028 48.52 1090 51.48
QUISCO SUR ORIENTE 1435 710 49.48 725 50.52
TOTORAL ALTO 356 172 48.45 184 51.55

TOTORAL BAJO 443 215 48.45 228 51.55
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TOTORAL NORTE 178 86 48.45 92 51.55

TOTAL 7.876 48.45 8.270 5155
16.086
Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones del INE

Para el caso de la localidad de El Totoral (Alto, bajo y norte) los porcentajes de hombres y
mujeres son los mismos, ya que al tratarse de una localidad rural, los datos no se encuentran
en la misma capa de informacidn, por lo que las cantidades de poblacién diferenciadas por
sexo, se ponderaron de acuerdo a la cantidad comunal de hombre y mujeres (48,45% de
hombres y 51.55% de mujeres)

Estos porcentajes se pueden ponderar con la cantidad de poblacién estimada por zona para el
afio 2022, obteniendo los siguientes valores (tabla N°5)

Tabla N°5: Cantidad de poblacion por zonas y sexo para el afio 2022.

ISLA NEGRA 849 929 1778
PINOMAR 571 617 1188
PUNTA DE TRALCA 683 737 1420
QUISCO ALTO 1045 1157 2202
QUISCO CENTRO 1052 1076 2128
QUISCO CENTRO NORTE 1199 1205 2404
QUISCO NORTE ORIENTE 336 381 717
QUISCO NORTE PONIENTE 706 736 1442
QUISCO SUR PONIENTE 1181 1253 2434
QUISCO SUR ORIENTE 816 833 1649
TOTORAL ALTO 198 211 409
TOTORAL BAJO 247 262 509
TOTORAL NORTE 99 106 205
TOTAL
8.981 9.504 18.485

Fuente: Elaboracidn propia, en base a estimaciones del INE

Por otra parte, considerando la cantidad de poblaciéon segin edad (Imagen N°2), se han
agrupado en 5 tramos etarios de poblacion (tabla N°6), considerando estratos de igual
tamanio,(cada 15 afos) donde ademas, se ha considerado el célculo del porcentaje por rango
etario en funcién del total de la poblacién.
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Tabla N°6: Rangos etarios para la aplicacién de la encuesta, segun datos NO corregidos del Censo 2017.

Rango Etario Total de poblacion | % ‘
60 y mas 4383 27
45 a 60 3084 19
30a44 2949 18
15a29 2682 17
0al4 2857 18
TOTAL 100
15.955

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos del CENSO 2017

Los porcentajes calculados por rango, se utilizan como coeficiente para la ponderacién de los
mismos rangos por zonas en funcidn del total de la poblacién proyectada para el 2022 (18.485
habitantes) obteniendo los siguientes valores (Tabla N°7)

Tabla N°7: Cantidad de poblacidn, seglin sexo, edad y zona para la ejecucidn de la encuesta de
diagnéstico.

RANGOS ETAREOS
ZONAS Diferenciacion por sexo 0 a 14 aiios 15 a 29 afos 30 a 44 aios 45 a 60 afios 60 afios 0 mas

hombres |mujeres |TOTAL Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | TOTAL
ISLA NEGRA 849 929 1778 152 166 143 156 157 172 164 180 233 255 1778
PINOMAR 571 617 1188 102 111 96 104 105 114 110 119 157 170 1188
PUNTA DE TRALCA 683 737 1420 122 132 115 124 126 136 132 142 188 202 1420
QUISCO ALTO 1045 1157 2202 187 207 176 195 193 214 202 224 287 318 2202
QUISCO CENTRO 1052 1076 2128 188 193 177 181 194 199 203 208 289 296 2128
QUISCO CENTRO NORTE 1199 1205 2404 215 216 202 203 222 223 232 233 329 331 2404
QUISCO NORTE ORIENTE 336 381 717 60 68 57 64 62 70 65 74 92 105 717
QUISCO NORTE PONIENTE 706 736 1442 126 132 119 124 130 136 136 142 194 202 1442
QUISCO SUR PONIENTE 1181 1253 2434 211 224 199 211 218 232 228 242 324 344 2434
QUISCO SUR ORIENTE 816 833 1649 146 149 137 140 151 154 158 161 224 229 1649
TOTORAL ALTO 198 211 409 35 38 33 35 37 39 38 41 54 58 409
TOTORAL BAJO 247 262 509 44 47 41 44 46 48 48 51 68 72 509
TOTORAL NORTE 99 106 205 18 19 17 18 18 20 19 20 27 29 205
TOTAL 8981 9504| 18485 1608] 1702 1510] 1598 1660] 1757 1736] 1837 2467 2611] 18485

Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones del INE

Descartando a la poblacién menor de 15 afos, el total del universo muestral es de 15.175
habitantes, equivalentes al 100% en la tabla 8, los cuales ponderan por sector, edad y sexo
(tabla N°8) de la siguiente manera:
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Tabla N°8: Ponderacion del universo muestral, seguin sexo, edad y zona para la ejecucién de la encuesta

de diagndstico.

15 a 29 ainos 30 a 44 afios 45 a 59 aios 60 afios 0 mas
ZONAS TOTAL
Hombre Mujer |[Hombre |Mujer |Hombre |Mujer |Hombre |Mujer
ISLA NEGRA 0.94% 1.03% |1.03% 1.13% |1.08% 1.18% |1.54% 1.68% |9.62%
PINOMAR 0.63% 0.68% |0.70% 0.75% [0.73% 0.79% |1.03% 1.12% |6.43%
PUNTA DE TRALCA | 0.76% 0.82% |0.83% 0.90% |0.87% 0.94% |1.24% 1.33% |7.68%
QUISCO ALTO 1.16% 1.28% 1.27% 1.41% 1.33% 1.47% 1.89% 2.10% 11.91%
QUISCO CENTRO [ 1.17% 1.19% |1.28% 1.31% |1.34% 1.37% | 1.90% 1.95% |11.51%
QUISCO CENTRO
NORTE 1.33% 1.33% 1.46% 1.47% 1.53% 1.53% 2.17% 2.18% 13.01%
QUISCO NORTE
ORIENTE 0.37% 0.42% |0.41% 0.46% |0.43% 0.49% |0.61% 0.69% |3.88%
QUISCO NORTE
PONIENTE 0.78% 0.82% |0.86% 0.90% |0.90% 0.94% |1.28% 1.33% |7.80%
QUISCO SUR
PONIENTE 1.31% 1.39% |1.44% 1.53% |1.50% 1.60% |2.14% 2.27% |13.17%
QUISCO SUR
ORIENTE 0.90% 0.92% |0.99% 1.01% |1.04% 1.06% |1.48% 1.51% |8.92%
TOTORAL ALTO 0.22% 0.23% |0.24% 0.26% [0.25% 0.27% |0.36% 0.38% |[2.21%
TOTORAL BAJO 0.27% 0.29% |0.30% 0.32% [0.31% 0.33% [0.45% 0.47% |2.75%
TOTORAL NORTE |0.11% 0.12% |0.12% 0.13% [0.13% 0.13% [0.18% 0.19% |[1.11%
TOTAL 9.95% 10.53% |10.94% 11.58% |11.44% 12.11% | 16.26% 17.20% | 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones del INE
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Una vez determinado el tamaiio total de la poblacién, es necesario determinar el tamaiio
muestral, el cual debe ser representativo en funcidn del total de habitantes, para lo cual se
utilizard la formula de calculo de muestra para poblaciones finitas (tamafio conocido):

Nx*Zg*pxq
e2x(N—1)+Z:xp=*q

n =

En donde:

n: Tamano de muestra buscado.

N: Tamafo de la poblacidn o universo.

Z: Parametro estadistico que depende del nivel de confianza del estudio.

e: Error de estimaciéon maximo aceptado.

p * q: Varianza (heterogeneidad) de respuesta. Proporcion de éxito esperada (p) multiplicada
por la proporcion de fracaso (q). Si ambos valores se desconocen, se asume que son iguales al
50%.

Para los efectos de este estudio dichos valores son los siguientes:

N: 15.175 poblacién total de la comuna de El Quisco, mayor de 15 afios.
Z: 2.05 % (Desviacion estandar equivalente al 96% del nivel de confianza)
p * q: 0.25 (Variabilidad maxima de respuesta, equivalente a 0.5 x 0.5)

e: 0.04 (margen de error del 4%)

El calculo arroja que para tener una muestra total con un margen de error del 4% y un nivel
de confianza del 96% se necesita encuestar a 630 personas, las cuales seran distribuidas de la
siguiente manera (Tabla N°9)
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Tabla N°9: Cantidad de entrevistas seglin sexo, edad y zona para la ejecucidn de la encuesta de

diagnéstico.

15 a 29 aios 30 a 44 ailos 45 a 59 aios 60 afios 0 mas
ZONAS TOTAL

Hombre  Mujer Hombre Mujer | Hombre Mujer | Hombre  Mujer
ISLA
NEGRA 6 6 7 7 7 7 10 11 61
PINOMAR 4 4 4 5 5 5 7 7 40
PUNTA DE
TRALCA 5 5 5 6 5 6 8 8 48
QuUISCO
ALTO 7 8 8 9 8 9 12 13 75
QuUISCO
CENTRO 7 8 8 8 8 9 12 12 73
QuUISCO
CENTRO 8 8 9 9 10 10 14 14 82
NORTE
QuIsCO
NORTE 2 3 3 3 3 3 4 4 24
ORIENTE
QuUIsCO
NORTE 5 5 5 6 6 6 8 8 49
PONIENTE
QuUISCO
SUR 8 9 9 10 9 10 13 14 83
PONIENTE
Quisco
SUR 6 6 6 6 7 7 9 10 56
ORIENTE
TOTORAL
ALTO 1 1 2 2 2 2 2 2 14
TOTORAL
BAJO 2 2 2 2 2 2 3 3 17
TOTORAL
NORTE 1 1 1 1 1 1 1 1 7
TOTAL 63 66 69 73 72 76 102 108 630

Fuente: Elaboracién propia
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6.3.4 TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para procurar que los entrevistados y entrevistadas obedezcan al criterio de seleccion de
muestra, y para fomentar la participacion comunitaria en el diagndéstico del PLADECO, se
recurrira a la modalidad presencial de aplicacidon del instrumento, lo cual ademas permitird
abarcar todos los territorios que componen la comuna.

Para la aplicacién del cuestionario, se recurrira al software de cddigo abierto gratuito
KoBoToolBox, que cuenta con un conjunto de herramientas para la recopilacién de datos y
que funciona sin necesidad de conexidn a internet, permitiendo la aplicacion del instrumento
en zonas sin cobertura. Ademas, entrega reportes (estadisticos descriptivos) de cada una de las
preguntas, ademas de georreferenciar a cada uno de los encuestados.

6.4 CALIDAD DEL DISENO

Los indicadores deben ser validos, es decir, deben proporcionar una representacién adecuada
del concepto tedrico que miden. La validez se define como “la relacién que ha de existir entre
el concepto tedrico y el indicador empirico. Concretamente, el investigador ha de comprobar si
los indicadores elegidos realmente “indican” lo que se pretende que indiquen; si miden
correctamente el significado dado al concepto tedrico en consideracion” (Cea, 1998, pag. 150).

Por otra parte, la confiabilidad se refiere a que “los resultados logrados en mediciones
repetidas (del mismo concepto) han de ser iguales para que la medicion se estime fiable”
(Cea, 1998, pag. 151-152).

La calidad del instrumento en este caso se mide a través de la aplicacidon de un pretest a 12
funcionarias y funcionarios municipales residentes en El Quisco (correspondiente a un 2% de la
muestra) en donde se detectan dificultades de comprensidn de algunas preguntas y un tiempo
de ejecuciéon muy extendido, por lo cual se da una nueva revisidn a la redaccién y se reducen
algunos items por ser reiterativos o que no estaban midiendo lo que pretendian medir.

7. RESPECTO A LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

Se propone realizar un trabajo conjunto con la Direccion de Seguridad para la aplicacién de un
plan de contingencia que permita realizar rondas alrededor de las manzanas en donde se esté
aplicando la encuesta. De este modo, se podra procurar el bienestar de las y los funcionarios y
a la vez se visibilizara a la Municipalidad dentro de este contexto.



8. ANEXOS

8.1 CUESTIONARIO PARA ACTUALIZACION PLADECO 2023-2028
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Encuessaderaia
() Febpe Mutioz
0 Mawricio Zdfiga
() uasaiia pménez
(O scledad wiltagran
D Romina Sika
() Franch Husndhunic
(O wanica De Soasa
D Tannitza Ponoe

() clawda cayul

Imdique la localizacidn
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Encussts PLADECD 20003308

Encuesta PLADECO 2023-2028

Ladivud fry ")
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altitud {mj

precisidn [m)

AT, NI Encesla PLADECT 20082008

Unidad weLimal
o bda Hegra
O Pinsoemar
O Punia de Tralca
D Quisc Altn
O Quisce Canto
O Quisce Cantro Mot
(:} Quisce Norie Orente
ID Quisco Norte Poniente
O ‘Quisce Sur Poniente
O Quisco Sur Oriente
() Tatoral atta
(:} Totral Eajo
D Totoral Morte

1. Edlad

() wajer
D Hombre:
O otro

3 jDesde cudndo vive usted &n la comuna?
() mtencs denane
O Enare 1 y 3 aflos
() Enereaysanas
() enere7y9anas
() mds e 10 aess
() wisoez0anas

() Todatavida

4. (Desarrollo territorial) En una escala de 1 a5 ;Cudl es la importancia que le
daria usted a las siguientes obras de infraestructura? donde 1 es menor
importancia y 5 mayor importancia

[rIrmey ELL
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Encesnits PLADECD 2003-30028
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FATEE, TR

Alumbrade pablico

Clchovias
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Eorog



TR, 1k

Infraestructsra deportiva

Espacios oulturales

Pavimeneackdn

.
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AT, 1M Enmuiy PLANECD 2001 XD

5 sCudl es 5u meedio de transporte habitual?

] whorobies

D Coknmhie

I:l Hicicheta

[ aceis uber

[[] utomsi

D Maotociceta

D otrn

& JEn quié situadidn presesta mayor dificultad de desplazamients?

n

I:I Trasladarse 3 Otra regicn
D Trasladarse desce El Quisco hacks obras (omunas
I:l Trasladarse 3 kugares dereno o la coemuna
I:I Minguna de las amerienes
T- pCudl e su sivuscide habivacional?

(:} Wisdnda propia

e

D Winienda arendada
D Windenda cedida
() Adegada o allegada

G Otra

E jHa postddado a programas de mejaramiento de vivienda?

n

5. jHa postldsdo o tene intenckn de postular & subsidiss ywio sfertas hableacksnabes de nmsbiliarias?

10.(Desarrollo econdmico) En una escala de 1 a 5, ;Cual es el nivel de
importancia gue usted le daria a las siguientes dreas de desarrollo econdmico?
Donde 1 es menor importancia y 5 es mayor importancia
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Sector avicela y apicola

Pesca artesamal

Comerche local
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Hoteleria y hospedaje
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AT, wEdd Encosnta FLADECO 2000 HoE

BT, TR Encesnita PLADECT 200008
Turismao Industria creativa
Emprendimicnios Comstrsccibn
Sector agricela 11. [Persona mayor) En una escala de 1 a 5, ;Cudl es el nivel de importancia gue

usted le daria a los siguientes enunciados para mejorar la calidad de vida de las
personas mayores? dende 1 es menos importancia y 5 mayor importancia

Aumentar frecuesla de ranspores y establscer NUevas rutas

ke VRl b e ey PSS S R S LUK ey WaT
hitpacid koboinoibas megiioemyaFATE SaxmbRian B T iaummany e
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Mejorar la infraestructura de calles y veredas

Mds capacitaciones en dreas de interds

Fomentar la participacidn en sctividedes recreativas
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[re—— i Fa, sl £1 iy

AT, 1k Encescita PLADECD 2003- 208

Aumentar y fortalecer redes de apoyo

Aumentar dotacion de especialistas mbdicos (traumatologia, geriatria, salud mental, eoc)

12 [Deporte) jRealiza usted slpan deporte o sctividad fisica?
U=
Y

13 jQué tipe de deporte o Stividad fisica realiza®
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ST N Encesmsta PLADECO 200028
STET 1M Enconita PLADECO 2003-308

14 Em uéd tipe de recinto practica s actividad fisica?
Disefhar policicas municipales de imdusidn

Promomeer b inclssidn laboral a nivel comisnal
15 Cudl e el mestive por o gue no realiza sctividad fisies?

16. (Inclusidén) En una escala de 1 a 5, ;Cudl es la importancia que usted leda a
laz siguientes estrategiaz de inclusién? (Grupos vulnerables: pueblos
originarios, disidencias sexuales, personas con discapacidad, migrantes,
mujeres)

Establecer mecanismos comunicacionales universales (lemgua de sefias y otnos idiomas, Braille, ete)

Inrvertic em programas de educacion a la comunidad

hitpachil v Faz AVl ELILROT! T
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STIX VX Encesmsta PLADECD 2003328

Ieriplemsentar infragstnactisns de 3orese undversal (sefaliticas, bafes uniwerssles, plazss inolusias)

JATPRE, 1 Encosls PLADECD 3504308

Servicio de urgendias

Obtemcldn de horas médicas

Entrega de medicamentos

17. (Turismo) En una escala de 1 a 5. ;Cudl es la importancia gue usted le da a Atencidn por parte de las fumcienarias y Tuncionarios

las siguientes dreas de desarrollo turistice?

Disear rutas tunisticas &n espacios Sistintos & La playa (Déversificar |3 oberta turistical

Potenciar actividades maritimas y del borde costero

" Ea, .

itpachid = ELILFGT

Atencidn domiciliaria

19. (Medioambiente) En una escala de 1 a 5, ;Cudl es la importancia que usted
le daria a las siguientes teméticas medioambientales?

Temencia resporsable de mascotas

Reciclaje de residucs

rsar
hitoackkl h Far iy ELILNT.

Ltariy
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Camibio climigico

Escasez de agua

Eficiencia energetica

[HTEN L ¥ ST ST e NS AT TR (L e

AT Nk E A

Comtaminackin acistica

Protecc ém y imienta de quebradas y bosg

Proteoc] dn g8 2ond CostEr
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T, TE Encunis PLADECT 2002008 MOEE 13 Encomata PLADIECE) 3663 2108

Proteccidm de L biadiversidad Realizar brémites em gemeral (obtencidn de patentes, permises de obra, loencas de condscr, eto)

Postulacktn a subsidios y becas

Aseo ¥ ernatn de espacios pablicos

Fomentar Ll reforestacion de flora natiea Estado de veredas, pavimentos y calles

Mamtenckbn de borde costens

Serviclo de retiro de ramas y escombros

20. (Gestidon municipal) En un rango de 1 a 7, ;Qué nota le pondria a las Atencdn s la comuridad
siguientes prestaciones municipales? (Si no conoce o no ha hecho uso de la

prestacidn, poner 0)

Fiscalizackn municipal (ruides melestos, normativa samitaria, et}

Comunicaciones

inc ebglharcin) 21. jCudl de las siguientes herramiéentas de planificacion tervitonial conoce usted? (Responder sio na)
SEgur antia
| FLADECD [Flan de Desanodlo Comunal]

[T eaceTun

Plan de Salud

Martenckn de dreas verdes
PADEM [Plan Anual de Desarrolka de b Educacion Municpal)

Flan de Seguricdad

Mamtencion de luminarias Flan reguladaor

Oooooao

Binguma d koS Meriores
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ACTIIALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

ELADLECOR®
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22, (Educacién) En una escala de 1 a 5, ;Cudl es la importancia que usted le
daria a las siguientes propuestas para solucionar la escasez de matriculas en
los colegios?

Ampliar la infraestructura de los

Evaluar la construccidn de un nueve establecimients pablico

Realiz ios con vecinas y/o establecimientos particulares

Hitpa Faz. EUUIO?, Y 227

ST v Encosts PLADECE 28 JioE

Fomentar la educalidn alternativa

23. En una escalade 1 a 5, ;Cudl és la importancia gue usted le daria a los
siguientes enunciados para mejorar la calidad de la educacién piblica?

Il EmeEntar carreras thonicas relacionadas con Las dreas de desarrolle de la oomuna (gastrenomia, turlsmo, idicmas,
EntrE otros)

Mayer actesibilidad a actividades culturales &n los barrios

hittpachid o FaZ v, ELILICT, Fi)
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JTOE, 1k Encesita PLADECO 2003128 TR, 1558 Encosts PLADECT 350533008

Fortalecer programas de educacion civica Implementar talleres amistos y/o deporths como parme del curriculum escolar

n

Mejorar ¢l transporte de escolares halla otrs comunas 24 Cudl de estas especialidades deberian ser implementadas come carreras tonicas? [Respender sio no
I:‘ Diseilo y olras aCividaces anisticas
[] saministracian ristica
I:‘ GasIronomial Sdminisiracion gastrondmica
Sardcios sodaks
ECoRLirismis
Canctrssckbn
Macdnica' Electricidad automatriz
ENaTRias rencuab s
Generar espacios educktivas ton enfoque de géners Cosmetalogial Estética imegral
Electricidad’ Efichincla enengitca

Traduccibn idiamas

oooooooo

25. {Cultura) En una escala de 1 a 5, ;Cudl es la importancla que usted le darfa a
los siguientes enunciados para mejorar la participacién cultural?
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Implementar Buses e & cercamients a centros oulturales
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ACTUALIZACION

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

ELADLECOR®

ST, N Encests PLADECT 2003308

Descentralizar actividades culturales

Potenclar la olerta en talleres de scserdo a los Intereses de las y los guisqueios

Conmstrisccidn de espacios culturales demtro de la comana
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Fomentar ls industria creativa

25 (Calidad de vida) Em una escala de 1 a5, jCudn sutishecha o satisfechs se siente usted com su calidad de vida?

IT_En una escala de 1 a5, ;0w tan feliz se siente usted residiende en la comuna?
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