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MUNICIPALIDAD

DE EL QUISCO

ORDENANZA MUNICIPAL N° 029

MAT.. Aprueba ORDENANZA SOBRE NO
DISCRIMINACION Y  RESPETO  RECIPROCO,
Municipalidad de El Quisco.

El Quisco, 16.05.2022

VISTOS:
1. D.A. N°1628 de fecha 29.06.2021, que asume funciones como alcalde titular de la

Municipalidad de El Quisco Don José Jofré Bustos, en virtud de las facultades que le confiere
la Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones
posteriores;

2. La resolucion N° 7 de 2019 de Contraloria General de la Republica, que fija normas de
exencion del tramite de Toma de Razon;

3. Lo dispuesto en el articulo 12, de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de

Municipalidades;

4. Acuerdo N°271, de fecha 11.05.2022, adoptado por el H. Concejo Municipal, aprobado por
D.A. N° 1389, de fecha 12.05.2022;

CONSIDERANDO:
El Acuerdo N°271, de fecha 11.05.2022, adoptado por el H. Concejo Municipal, aprobado por

D.A. N° 1389, de fecha 12.05.2022, a través del cual aprueba: "ORDENANZA SOBRE NO
DISCRIMINACION Y RESPETO RECIPROCO";

RESUELVO:

. APRUEBESE ORDENANZA N°29 SOBRE NO DISCRIMINACION Y RESPETO RECIPROCO
de la Municipalidad de El Quisco, adoptada por el H. Concejo Municipal mediante
acuerdo N°271, de fecha 11.05.2022, adoptado por el H. Concejo Municipal, aprobado

por D.A. N° 1389, de fecha 12.05.2022, cuyo detalle integro se inserta a continuacion:




MAT.: DESIGNA N° 029/2022
MUNICIPALIDAD APRUEBA ORDENANZA SOBRE NO DISCRIMINACION Y RESPETO RECIPROCO

NEEL QUISCO

ORDENANZA SOBRE NO DISCRIMINACION
Y RESPETO RECIPROCO

VISTOS: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Repuiblica de Chile; Ley N°18 695, Organica
Constitucional de Municipalidades; Ley N° 20.609 establece Medidas Contra la Discriminacion;
Declaracion Universal de los Derechos Humanos; pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos; Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; La Convencion
sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer; Convencién
Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial ratificada por
Chile por el Decreto Supremo N° 747 de 1977; Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica; Convencion Interamericana de los Derechos de las Personas
Mayores; Convencion de los Derechos del Nifio; Convencion sobre Derechos de las Personas
con Discapacidad; Ley N° 20.422 Establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusion Social de Personas con Discapacidad; Convenio 169 de la OIT; Ley N° 19.253 que
establece normas sobre Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Indigenas, y crea la
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena; Ley 21 .120 que Reconoce y da proteccion al
derecho a la identidad de género; Convencion Internacional sobre la proteccion de derechos
de todos los trabajadores migrantes y sus familiares; Principios de Yogyakarta; el Decreto
Alcaldicio N° 1206 de 2015; y en mi calidad de Alcalde de la I. Municipalidad de El Quisco:

CONSIDERANDO:

1. La Constitucién Politica de la Republica en su Articulo 1° declara que “Las personas nacen
libres e iguales en dignidad y derechos”, asimismo, el articulo 19 N° 2° consagra el derecho
de igualdad ante la ley, estableciendo que en Chile no hay persona ni grupo privilegiado y
gue hombres y mujeres son iguales ante la ley.

2. Que la municipalidad tiene por finalidad satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso economico, social y cultural. Para el logro de esta
finalidad podra ejercer la funcién de promover la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, y el desarrollo de actividades de interés comun en el &mbito local.

3. Que laLey 20.609 en su art. 1inciso segundo sefiala que correspondera a cada uno de los
organos de la Administracion del Estado, dentro del ambito de su competencia, elaborar e
implementar las politicas destinadas a garantizar a toda persona, sin discriminacion
arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la Constitucion
Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes.

4. Que el Estado de Chile ha ratificado diversos instrumentos de rango internacional e
interamericano, en que se declara y reconoce que es necesario adoptar las medidas
necesarias a fin de suprimir esta discriminacion en todas sus formas y manifestaciones.

DECRETO:

. DEJESE SIN EFECTO la Ordenanza municipal aprobada mediante el Decreto Alcaldicio
N°2359 de fecha 14 de noviembre de 2011.

Il. APRUEBASE Ordenanza denominada ORDENANZA SOBRE NO DISCRIMINACION Y
RESPETO RECIPROCO.
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NE EL QUISCO

TfTULO |
Disposiciones generales

Articulo 1.- Objeto. La presente ordenanza tiene por objeto regular las condiciones necesarias
para erradicar toda forma de discriminacion arbitraria, promover la equidad en cuanto a la
participacion ciudadana y la igualdad real y efectiva de los distintos grupos e intereses sociales
existentes en la comuna de El Quisco, reconociendo gue en nuestro territorio existen distintas
realidades de personas o grupos de personas, que todas ellas aportan al desarrollo local y
forman un todo comunal diverso que merece vivir en armonia, integracion y libre de
discriminacion.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién. El compromiso con la equidad, la no discriminacion vy el
respeto reciproco sefialado previamente, se aplicara todas aquellas personas que se encuentren
en el territorio comunal, incluyendo a quienes se desempefian en las distintas unidades de la
Municipalidad de El Quisco, como a aquellas personas pertenecientes a organismos autbnomos
vinculados con el municipio, fortaleciendo el trabajo municipal intersectorial.

Articulo 3.- Cooperacién. El municipio instard, ademas, para que las organizaciones privadas y
de la sociedad civil tomen medidas para la puesta en practica del mismo objetivo, buscando

para tal fin la cooperacién con dichas entidades, dentro del dmbito de las competencias
otorgadas por ley.

Articulo 4.- Definicién. Al igual como la establece la Ley 20.609 se entenderé por discriminacion
arbitraria a “toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares y que cause privacion, perturbacion o amenaza
en el gjercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de
la Republica o en los Tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o
etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la
religion o creencia, la sindicalizacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la orientacion sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal, la enfermedad o
discapacidad’, u otras que tengan por objetivo o resultado menoscabar directa o
indirectamente el reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad de los Derechos
Humanos y libertades fundamentales de toda persona, reconocidas por la Constitucion Politica
de la Republica y el derecho internacional.

Articulo 5.- Accién positiva. Para todo efecto, las politicas, decisiones, y en general las
resoluciones municipales que hacen distinciones a favor de los sectores sociales mas
vulnerables, como los descritos en el articulo 2°, no se consideraran discriminaciones arbitrarias,
siempre y cuando persigan la garantia de igualdad y el pleno ejercicio de derechos, a fin de
lograr la igualdad real de los grupos que han sido histéricamente desaventajados.

TTuLo Il
Principios y conceptos generales
Articulo 6.- Para los efectos de esta Ordenanza Municipal, se entendera por:

1. Ciudadanfa: Conjunto de individuos habitantes de la comuna de El Quisco sobre quienes
recaen las disposiciones de la presente ordenanza municipal.
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MUNICIPALIDAD APRUEBA ORDENANZA SOBRE NO DISCRIMINACION Y RESPETO RECIPROCO

NE EL QUISCO

Participaci6n ciudadana: Derecho que tienen los ciudadanos y ciudadanas de la comuna
de incidir, tomar parte y ser considerados en las instancias de informacién, decision,
ejecucion y evaluacion de las acciones municipales que apunten al desarrollo integral de
la comuna y la solucién de los problemas que le afecten. Este derecho ser& ejercido
conforme lo dispuesto en la Ley 20.500 y las ordenanzas que la comuna de El Quisco
mantenga vigentes sobre esta materia. Asimismo, sera aplicable la Ley 20.730 y su
reglamento para el caso en que se intente promover, defender o representar cualquier
interés particular con el fin de influir en las decisiones municipales, asi como la Ley 20.285
y su reglamento cuando se efectien requerimientos de informacion.

Enfoque de derechos: Deber del Estado de respetar, proteger y hacer cumplir cada
derecho, reconociendo de esta manera que todas las personas nacen iguales en dignidad
y derechos que éstos le son inalienables y procurando fortalecer las potencialidades de
cada persona. Es necesario reconocer que cada sujeto/a y grupo humano son agentes que
intervienen en su propio desarrollo y que debe resguardarse el proceso y no solo el
resultado. En base a esto, la participacion de ellos y ellas es fundamental para la garantia
de sus Derechos y para la construccion de una sociedad en igualdad y justicia.

Buen trato y vivir bien: Modelo sustentado en una forma de vivir que se traduce en
relaciones y practicas de respeto, armonia y equilibrio con el entorno, comprendiendo que
en la vida esta todo interdependiente e interrelacionado.

Interseccionalidad: Enfoque que permite comprender como se entrecruzan en una
persona o colectivo diferentes categorias de discriminacion u opresién y su matriz de
dominacion, considerando las multiples dimensiones a nivel de clase social, género,
sexualidad, culturas, diversidad funcional y edad, entre otros, y su interaccion en la
organizacion de la sociedad impactando en la vida de las personas y de los colectivos.

Derechos de los pueblos originarios: Aquellos derechos colectivos que existen como
reconocimiento a la condicién especifica de los pueblos originarios. Los que incluyen no
solo los derechos basicos a la vida y la integridad, sino también los derechos sobre su
territorio, idioma, cultura, religion y otros elementos que forman parte de su identidad
como pueblo.

Intergeneracionalidad: Aquella relacion entre distintas generaciones, entendiéndose como
la integracion de todas las posiciones generacionales y de las diferencias y similitudes entre
estas. Dicho de otro modo, para que una sociedad exista se necesita, entre otras cosas,
una conexion entre las sucesivas generaciones.

Accesibilidad universal: Condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos, servicios publicos y entidades privadas, asi como los objetos e instrumentos,
herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad y comodidad de la forma méas autbnoma y natural
posible.

Interculturalidad: Proceso comunicativo e interactivo entre personas y grupo procedentes
de culturas respectivas que favorece y aborda la horizontalidad y solidaridad en razén de
la convivencia armonica entre pueblos. Contempla que ninguna cultura es excluyente de
la otra sino que todas las culturas existentes en un territorio abarcan una interconectividad
mediante procesos dialdgicos e interpersonales constantes donde las dimensionalidades
de cada cultura respectiva estadn continuamente influenciadas por las culturas de su
entorno.
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10.

11.

12.

13.

4.

Personas LGBTQI+ (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans, Queer, Intersex): Son aquellas
personas cuyas orientaciones sexuales e identidades de género no corresponden a la
norma heterosexual. Histéricamente, las personas LGBTIQ+ han sido discriminadas social
y estructuralmente por la falta de reconocimiento legal y el bajo acceso a las oportunidades
de insercion en el entorno.

Identidad de género: Corresponde a la conviccion personal e interna de cémo la persona
se percibe a si misma, identidad que se puede corresponder o no con el sexo, nombre
verificados en el acta de inscripcién del nacimiento, o binarismo femenino-masculino.

Derechos de las personas migrantes: Aguellos derechos colectivos que existen como
reconocimiento a la condicién especifica de los migrantes. Derechos que incluyen no sélo
los derechos bésicos a la vida y a la integridad, sino también aquellos referidos al trénsito,
asilo, reunificacion familiar y otros reconocidos por tratados internacionales.

Enfoque de género: El concepto de género permite diferenciar entre lo que la sociedad
considera propio de los hombres y las mujeres (desde una mirada binaria), que cambia
historica, cultural y socialmente, y el sexo biolégico, que se encuentra determinado desde
el nacimiento por cromosomas, genitales, hormonas y goénadas. Se trata de una
diferenciacion de roles impuesta, que en nuestra sociedad situa lo femenino, lo feminizado
y a las mujeres en subordinacion a los varones heterosexuales, siendo objeto de
discriminacion todas aquellas personas cuya realidad material y experiencia vital difiere de
la masculinidad hegemaénica. Sexo y género son dos de las razones por las cuales las
personas Yy las sociedades discriminan. Adoptar este enfoque implica visualizar, analizar y
actuar sobre las situaciones de desigualdad, discriminacion y marginacion que surgen a
partir de esta diferenciacion.

Feminismo: Teoria y practica politica de resistencia frente a la opresién ocasionada por el
género en las personas, cuyo norte es el reemplazo del orden social patriarcal, que
garantiza el dominio de los varones, por uno mas equitativo y respetuoso, propicio para
el desarrollo pleno de todas las personas por igual y desde el respeto de sus diferencias.
En su lucha contra toda forma de discriminacion sexista, el movimiento feminista orienta
las transformaciones necesarias para avanzar hacia una sociedad mas justa y libre de
violencia machista.

TTULO Nl
De los objetivos y mecanismos

Articulo 7.- Polfticas Municipales. Para el cumplimiento del objetivo de esta ordenanza, la
Municipalidad de El Quisco se compromete a:

Implementar politicas publicas que atiendan las necesidades de todas las personas sin
discriminacion, manteniendo oficinas especializadas en la atencidon de personas en
situacion de Discapacidad/Diversidad Funcional, Mujeres, personas LGBTIQ+, Pueblos
Originarios, Migrantes, Personas Mayores, Nifiez y Juventudes y personas en situacion de
calle de la comunidad local a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) y
los Departamentos vy programas que DIDECO alberga.

La Municipalidad también se enfocard en crear, fomentar y ejecutar estrategias de
desarrollo local inclusivo, enfocado en el fortalecimiento y capacitacion de las
Organizaciones Comunitarias Funcionales de los grupos protegidos mencionados
anteriormente, a través de la creacion de una mesa de trabajo comprendida por los actores
sefialados en el numeral previo.
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10.

Orientar e informar a las personas que fueren victimas de discriminacién arbitraria, a su
representante legal o a quién tenga de hecho el cuidado personal o la educacion del o la
afectado(a), si es que este Ultimo fuese menor de 18 afios, respecto a la Accién de No
Discriminacion Arbitraria, consagrada en la Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra
la Discriminacion.

Si el afectado(a) por un acto de discriminacion fuese menor de 18 afios, la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) o quien ejerza dichas funciones en la Direccidn de
Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de EI Quisco sera encargada de realizar las
acciones judiciales pertinentes ante los Tribunales de Familia, garantizando la proteccion
de derechos de los nifios, nifias y adolescentes de la comuna.

Procurar un sistema de trato preferente en la atencién de personas en situacion de
diversidad funcional, en proceso gestacional y personas mayores, en todo tipo de
tramitaciones presenciales ante esta Municipalidad, correspondiendo a los y las
funcionarios(as) municipales velar por el cumplimiento de este trato preferente.

Impartir de forma permanente charlas socioeducativas, formativas, informativas y
capacitaciones sobre la problematica de la discriminacion en sus diversas especies, desde
la perspectiva de proteccion de los Derechos Humanos, enfoque de género e
interseccionalidad.

Fortalecer la Inclusion Social, a través del desarrollo de actividades y/o promover acciones
interculturales relacionadas con hitos conmemorativos relevantes para los y las vecinos/as,
comunidad migrante, pueblos originarios, LGBTIQ+ y personas con diversidad funcional.

Establecer, a través de las Direcciones y Departamento de Desarrollo Social de la
Municipalidad de El Quisco, los mecanismos necesarios para el reconocimiento de la
identidad de género y garantizar el uso del Nombre Social de las personas trans
beneficiarias de sus servicios.

Cumplir y hacer cumplir las normas sobre atencion preferente para personas mayores,
personas con algun tipo de discapacidad, personas en proceso gestacional y/o personas
con lactantes e infantes de cero a cinco afos.

Mantener personal de Atencion al Publico capacitado en el uso e interpretacion de la
Lengua de Sefas Chilena.

Establecer sefaléticas en las principales oficinas municipales de atencion al publico en
lenguas de los pueblos originarios, creolé y braille.

Promover y velar por la inclusion en el municipio de cupos laborales para los grupos
protegidos en la presente ordenanza, esto en razon de la situacion de vulnerabilidad en la
gue estos se ven inmersos, lo que debera ser considerado en la Politica de Recursos
Humanos de la anualidad respectiva.

Artfculo 8.- Ante la ocurrencia de un acto discriminatorio en la comuna que afecte a las
personas o grupos de personas ya mencionadas en la presente ordenanza, y siempre que los
afectados acrediten ser de escasos recursos econémicos, el municipio prestara asesoria legal
de acuerdo a los convenios establecidos con la Corporacion de asistencia judicial, y ademas a
través de la implementacion del programa Quisco sin Violencia de la Direccion de Seguridad
Publica y la unidad de Inclusién y Diversidad dependiente de la Direccion de Desarrollo
Comunitario.
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Articulo 9.- Las futuras politicas publicas municipales que traten los fendémenos de la
discriminacion, los derechos humanos o las desigualdades, se pronunciaran explicitamente
sobre la importancia de prevenir y sancionar la ocurrencia de todos los actos discriminatorios
enumerados en el articulo 3°, mientras que en el caso de las politicas similares ya en curso
incluird y/o perfeccionara tal mirada en funcién del mencionado articulo.

Articulo 10.- Respecto de la publicidad y la propaganda que ha sido instalada en bienes
nacionales de uso publico que atenten o vulneren la dignidad de las personas en razén de la
raza o etnia, la orientacién sexual, la nacionalidad, situacion socioeconémica, el idioma, la
ideologia y opinién politica, la religion o creencia, la sindicalizacién o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, sexo, la identidad de género, el estado civil, la edad,
la filiacidn, la apariencia personal u la enfermedad o discapacidad, serdn sancionadas de
acuerdo a lo determinado por el Juzgado de Policia Local competente, imponiendo las multas
del articulo 13 de la presente Ordenanza.

Articulo 11.- Para una adecuada fiscalizacion, los inspectores municipales se prepararan a través
de charlas de capacitacion y sensibilizacion impartidas por la Direccidon de desarrollo
Comunitario.

Articulo 12.- Prohibiciones. Se prohibe la realizacién de las conductas que a continuacion
se describen:

a) Impedir el ingreso de una persona o grupo de personas a establecimientos publicos o
privados de acceso publico por razones de raza, etnia, género, sexo, religion, condicion
econdmica, clase social, orientacion sexual, identidad de género, discapacidad, lugar de
origen o residencia, edad, idioma, lengua, o de cualquier otra indole.

b) No atender o restringir la adquisicién de bienes y/o servicios, a una persona o grupo de
personas en los establecimientos abiertos al publico, por los motivos discriminatorios
mencionados.

¢) Demorar injustificadamente la prestacion de atencion o servicio orientado a lograr que una
persona o grupo de personas se retire de un determinado lugar o con el sélo fin de
humillarla/s o menoscabarla/s, por los motivos discriminatorios mencionados.

d) Hacer comentarios humillantes, degradantes y/o discriminatorios, relativos a la raza, etnia,
género, religion, condicion econdmica, clase social, orientacién sexual, identidad de
género, discapacidad, lugar de origen o residencia, edad, idioma, lengua o de cualquier
otra indole.

El o la propietario/a, administrado/a o encargado/a de un establecimiento abierto al publico,
no podra colocar o instalar carteles, anuncios u otros elementos de publicidad alusivos de la
propia actividad del negocio o del establecimiento, consignando mensajes o frases derivadas
de las practicas o actos discriminatorios. Se exceptlan las restricciones que leyes especiales
establezcan respecto de menores de edad.

Toda persona que presencie estos actos deberéd denunciarlos ante las autoridades respectivas.

TITULO IV
De las sanciones

Articulo 13.- Las infracciones a lo dispuesto en los Articulos 4°, 5°, 10° y 12° de la presente
Ordenanza Municipal, sera sancionada con Multa de 1a 5 UTM, ademas de las acciones que
competan a las eventuales victimas de dichos actos, con arreglo a lo dispuesto en la Ley 20.609,
que Establece Medidas Contra la Discriminacion.
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Sin perjuicio de la sancion establecida en el articulo precedente, los Juzgados de Policia Local
podran conmutar dicha multa por trabajo en beneficio de la comunidad.

Articulo 14.- Si la Discriminacion Arbitraria se atribuye a funcionarios municipales, sea en contra
de particulares u otros/as funcionarios/as de la Institucion, la eventual responsabilidad
administrativa que pudiere imputarse debera ser investigada mediante investigacion sumaria o
sumario administrativo, exista 0 no en curso, una accion de discriminacién y otras acciones ante
la justicia ordinaria.

Artfculo 15.- La supervigilancia de las disposiciones de la presente Ordenanza Municipal estara
a cargo de DIDECO y de los/las Inspectores Municipales de la comuna.

Articulo 16.- De las infracciones que se denuncien, conocera el Juzgado de Policia Local
competente, o la justicia ordinaria en su caso.

Articulo 17.- La presente Ordenanza tendré vigencia desde el dia de su publicacion en la pagina
web de la I. Municipalidad de El Quisco.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo 1.- Entre tanto no se contemple en el Reglamento de Organizacién Interna de la
Municipalidad de El Quisco la creacion de oficinas especializadas, el conocimiento y ejecucion
de la presente ordenanza quedara a cargo de la Direccion de Desarrollo Comunitario.

La promulgacion de la presente Ordenanza deroga a partir de esta fecha la Ordenanza N°
004, de fecha 17.10.2019, Ordenanza Municipal contra de Discriminacion en la Comuna de El
Quisco, aprobada por D.A. N° 2359 de fecha 14.11.2011;

Publiquese en la Pagina Web Municipal, www.elquisco.cl;

ANOTESE, COMUNIQUESE, DESE CUENTA Y ARCHIVESE;

7
/
/

JOSE JOFRE BUSTOS

ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO
Distribugién:
UNIDADES MUNICIPALES
ARCHIVO
JIB/MCM/cmg
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Decreto Alcaldicio N° 1389/2022

MUNICIPALIDAD
DE EL QUISCO

EL QUISCO, 12/05/2022

MAT.: Aprueba Acuerdo N° 271 de fecha 11.05.2022, segun
se indica.

VISTOS:

1. D.A.N° 1628 de fecha 29.06.2021, mediante el cual asume funciones como Alcalde Titular de la
I. Municipalidad de El Quisco Don José Jofré Bustos, en virtud de las facultades que le confiere
la Ley N°© 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones posteriores;

2. LaResolucion N° 7 de 2019 de Contraloria General de la Republica, que fija normas de exencion
del trémite de Toma de Razodn;

3. Oficio Circular, N° 15.700, de 2012 de la Contraloria General de la Republica, que imparte
instruccion en materia de registro de Decreto Alcaldicio;

4. Acuerdo N° 271 de fecha 11.05.2022, adoptado por el H. Concejo Municipal;

CONSIDERANDO:

El Acuerdo N° 271/2022, adoptado por el H. Concejo Municipal con fecha 11.05.2022, a través del
cual aprueba: “ORDENANZA SOBRE NO DISCRIMINACION Y RESPETO RECIPROCO". SOLICITUD
REQUERIDA POR EL DIRECTOR JURIDICO, MEDIANTE TERMINOS Y ANTECEDENTES DE
MEMORANDUM N° 375/2022, DE FECHA 06 MAYO 2022.

DECRETO;

. APRUEBESE, Acuerdo N° 271 de fecha 11.05.2022, adoptado por el H. Concejo Municipal, cuyo
texto se inserta a continuacion:

SESION ORDINARIA DEL H. CONCEJO MUNICIPAL DE EL QUISCO; ACTA ORD. N° 14 DEL 11
MAYO 2022.

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA: APRUEBA “ORDENANZA SOBRE NO DISCRIMINACION Y
RESPETO RECIPROCO’. SOLICITUD REQUERIDA POR EL DIRECTOR JURIDICO, MEDIANTE
TERMINOS Y ANTECEDENTES DE MEMORANDUM N° 375/2022, DE FECHA 06 MAYO 2022.

ACUERDO N° 271.-

EL H. CONCEJO MUNICIPAL DE EL QUISCO, POR LA UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS SENORES
MIEMBROS DEL CONCEJO PRESENTES, APRUEBA “ORDENANZA SOBRE NO DISCRIMINACION
Y RESPETO RECIPROCO". SOLICITUD REQUERIDA POR EL DIRECTOR JURIDICO, MEDIANTE
TERMINOS Y ANTECEDENTES DE MEMORANDUM N° 375/2022, DE FECHA 06 MAYO 2022, DE
ACUERDO AL SIGUIENTE DETALLE:
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ORDENANZA SOBRE NO DISCRIMINACION Y RESPETOQ RECIPROCO

VISTOS: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica de Chile: Ley N°18 695.
Orgéanica Constitucional de Municipalidades: Ley N° 20.609 establece Medidas Contra la
Discriminacion: Declaracion Universal de los Derechos Humanos: pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos: Pacto Internacional de Derechos Econdmicos. Sociales y
Culturales: La Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer: Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial ratificada por Chile por el Decreto Supremo N° 747 de 1971: Ley N°
20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica; Convencion
Interamericana de los Derechos de las Personas Mayores: Convencion de los Derechos del
Nifto: Convencion sobre Derechos de las Personas con Discapacidad; Ley N°® 20.422
Establece normas sobre Igualdad de Oportunidades ¢ Inclusion Social de Personas con
Discapacidad: Convenio 169 de la OIT: Ley N° 19.253 que establece normas sobre
Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas, y crea la Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena: Ley 21 .120 que Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de
género: Convencion Internacional sobre la proteccion de derechos de todos los trabajadores
migrantes y sus familiares: Principios de Yogyakarta: ¢l Decreto Alcaldicio N° 1206 de
2015; y en mi calidad de Alcalde de la . Municipalidad de El Quisco:

CONSIDERANDO:

1.- La Constitucion Politica de la Republica en su Articulo 1° declara que “Las personas
nacen libres e iguales en dignidad y derechos”', asimismo, ¢l articulo 19 N° 2° consagra el
derecho de igualdad ante la ley. estableciendo que en Chile no hay persona ni grupo
privilegiado y que hombres y mujeres son iguales ante la ley.

2.- Que la municipalidad tiene por finalidad satistacer las necesidades de la comunidad local
y asegurar su participacion en el progreso econdmico, social y cultural. Para el logro de esta
finalidad podra ejercer la funcion de promover la igualdad de oportunidades entre hombres
v mujeres, v el desarrollo de actividades de interés comun cn el ambito local.

3.- Que la Ley 20.609 en su art. | inciso segundo sefala que corresponderd a cada uno de
los drganos de la Administracion del Estado, dentro del ambito de su competencia, claborar
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¢ implementar las politicas destinadas a garantizar a toda persona, sin discriminacion
arbitraria. el goce v ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la Constitucion
Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes.

4.- Que el Estado de Chile ha ratificado diversos instrumentos de rango internacional e
interamericano. en que se declara y reconoce que es necesario adoptar las medidas necesarias
a fin de suprimir esta discriminacion en todas sus formas y manifestaciones.

DECRETO:

I.- DEJESE SIN EFECTO la Ordenanza municipal aprobada mediante el
Decreto Alcaldicio N°2339 de fecha 14 de noviembre de 2011.

1L.- APRUEBASE Ordenanza denominada ORDENANZA SOBRE NO
DISCRIMINACION Y RESPETO RECIPROCO

TITULO 1

Disposiciones generales

Articulo 1.- Objeto. La presente ordenanza tiene por objeto regular las condiciones
necesarias para erradicar toda forma de discriminacion arbitraria, promover la equidad en
cuanto a la participacion ciudadana y la igualdad real y efectiva de los distintos grupos ¢
intereses sociales existentes en la comuna de El Quisco, reconociendo que en nuestro
territorio existen distintas realidades de personas o grupos de personas. que todas ellas
aportan al desarrollo local y forman un todo comunal diverso que merece vivir en armonfa.
integracion y libre de discriminacion.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién. El compromiso con la equidad. la no discriminacion y
el respeto reciproco sefialado previamente, se aplicara todas aquellas personas que se
encuentren en el territorio comunal, incluyendo a quienes se desempeian en las distintas
unidades de la Municipalidad de El Quisco, como a aquellas personas pertenecientes a
organismos auténomos vinculados con el municipio. fortaleciendo el trabajo municipal
intersectorial.

Articulo 3.- Cooperacién. £l municipio instara, ademas. para que las organizaciones
privadas y de la sociedad civil tomen medidas para la puesta en préctica del mismo objetivo,
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buscando para tal fin la cooperacion con dichas entidades, dentro del ambito de las
competencias otorgadas por ley.

Articulo 4.- Definicion. Al igual como la establece la Ley 20.609 se entendera por
discriminacion arbitraria a “toda distincion. exclusion o restriccion que carezca de
Justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares y que cause
privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Repiblica o en los Tratados internacionales
sobre Derechos Humanos retificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o emia.la nacionalidad. la situacion
socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la
sindicalizacion o participacion en organizaciones gremiales o la falia de ellas, el sexo, la
maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la orientacion sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiucion, la apariencia personal, la enfermedad o
discapacidad”, u otras que tengan por objetivo o resultado menoscabar directa o
indirectamente el reconocimiento. goce o ejercicio en condiciones de igualdad de los
Derechos Humanos y libertades fundamentales de toda persona, reconocidas por la
Constitucion Politica de la Republica y ¢l derecho internacional.

Articulo 5.- Accién positiva, Para todo efecto, las politicas. decisiones. y en general las
resoluciones municipales que hacen distinciones a favor de los sectores sociales mds
vulnerables. como los descritos en el articulo 2°. no se considerardan discriminaciones
arbitrarias, siempre y cuando persigan la garantia de igualdad y el pleno cjercicio de

derechos, a fin de lograr la igualdad real de los grupos que han sido histéricamente
desaventajados.

TITULO 11

Principios y conceptos generales

Articulo 6.- Para los efectos de esta Ordenanza Municipal. se entendera por:

1. Ciudadania: Conjunto de individuos habitantes de la comuna de El Quisco sobre
quienes recaen las disposiciones de la presente ordenanza municipal.

2. Participacion ciudadana: Derecho que tienen los ciudadanos y ciudadanas de la comuna
de incidir. tomar parte y ser considerados en las instancias de informacion. decision.
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ejecucion y evaluacion de las acciones municipales que apunten al desarrollo integral de la
comuna y la solucidn de los problemas que le afecten. Este derecho serd ejercido conforme
lo dispuesto en la Ley 20.500 y las ordenanzas que la comuna de El Quisco mantenga
vigentes sobre esta materia. Asimismo, sera aplicable la Ley 20.730 y su reglamento para el
caso en que se intente promover, defender o representar cualquier interés particular con el
fin de influir en las decisiones municipales, asi como la Ley 20.285 y su reglamento cuando
se efectlien requerimientos de informacion.

3. Enfoque de derechos: Deber del Estado de respetar, proteger y hacer cumplir cada
derecho, reconociendo de esta manera que todas las personas nacen iguales en dignidad y
derechos que éstos le son inalienables y procurando fortalecer las potencialidades de cada
persona. Es necesario reconocer que cada sujeto/a y grupo humano son agentes que
intervienen en su propio desarrollo y que debe resguardarse el proceso y no sélo ¢ resultado.
En base a esto. la participacion de ellos y ellas es fundamental para la garantia de sus
Derechos y para la construccion de una sociedad en igualdad y justicia.

4. Buen trato y vivir bien: Modelo sustentado en una forma de vivir que se (raduce en
relaciones y précticas de respeto, armonia y equilibrio con el entorno, comprendiendo que
en la vida estd todo interdependiente e interrelacionado.

5. Interseccionalidad: Enfoque que permite comprender como se entrecruzan en una
persona o colectivo diferentes categorias de discriminacion u opresion y su matriz de
dominacion, considerando las maltiples dimensiones a nivel de clase social, género,
sexualidad. culturas. diversidad funcional y edad. entre otros. y su interaccién en la
organizacion de la sociedad impactando en la vida de las personas y de los colectivos.

6. Derechos de los pueblos originarios: Aquellos derechos colectivos que existen como
reconocimiento a la condicion especifica de los pueblos originarios. Los que incluyen no
solo los derechos basicos a la vida y la integridad. sino también los derechos sobre su
territorio. idioma. cultura, religién y otros elementos que forman parte de su identidad como
pueblo.

7. Intergeneracionalidad: Aquella relacion entre distintas generaciones, entendiéndose
como la integracion de todas las posiciones generacionales y de las diferencias y similitudes
entre estas. Dicho de otro modo. para que una sociedad exista se necesita, entre otras cosas,
una conexion entre las sucesivas generaciones.

8. Accesibilidad universal: Condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos. servicios publicos y entidades privadas. asi como los objetos e instrumentos,
herramientas y dispositivos para ser comprensibles. utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad y comodidad de la forma mas auténoma y natural
posible.

Decreto Alcaldicio

N° 1389/2022



SECRETARIA MUNICIPAL
APRUEBA ACUERDO N° 271/2022 DE FECHA 11.05.2022

MUNICIPALIDAD
DE EL QUIsCO

9. Interculturalidad: Proceso comunicativo ¢ interactivo entre personas y grupo
procedentes de culturas respectivas que favorece y aborda la horizontalidad v solidaridad en
razon de la convivencia armonica entre pueblos. Contempla que ninguna cultura cs
excluyente de la otra sino que todas las culturas existentes en un territorio abarcan una
interconectividad mediante procesos dialogicos ¢ interpersonales constantes donde las
dimensionalidades de cada cultura respectiva estan continuamente influenciadas por las
culturas de su entorno.

10. Personas LGBTQI+ (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans, Qucer, Intersex): Son
aquellas personas cuyas orientaciones sexuales e identidades de género no corresponden a la
norma heterosexual. Historicamente. las personas LGBTIQ+ han sido discriminadas social
y estructuralmente por la falta de reconocimiento legal v el bajo acceso a las oportunidades
de insercion en el entorno.

11. Identidad de género: Corresponde a la conviccion personal e interna de como la persona
se percibe a si misma. identidad que se puede corresponder o no con el sexo. nombre
verificados en el acta de inscripcion del nacimiento. o binarismo femenino-masculino.

12. Derechos de las personas migrantes: Aquellos derechos colectivos que existen como

reconocimiento a la condicion especifica de los migrantes. Derechos que incluyen no solo
los derechos basicos a la vida y a la integridad. sino también aquellos referidos al transito.
asilo, reunificacion familiar y otros reconocidos por tratados internacionales.

13. Enfoque de género: El concepto de género permite diferenciar entre lo que la sociedad
considera propio de los hombres y las mujeres (desde una mirada binaria), que cambia
historica, cultural y socialmente. y el sexo bioldgico. que se encuentra determinado desde el
nacimiento por cromosomas, genitales. hormonas y génadas. Se trata de una diferenciacién
de roles impuesta. que en nuestra sociedad sitda lo femenino. lo feminizado y a las mujeres
en subordinacion a los varones heterosexuales. siendo objeto de discriminacion todas
aquellas personas cuya realidad material v experiencia vital difiere de la masculinidad
hegemonica. Sexo y género son dos de las razones por las cuales las personas y las sociedades
discriminan. Adoptar este enfoque implica visualizar. analizar y actuar sobre las situaciones
de desigualdad. discriminacion v marginacion que surgen a partir de esta diferenciacion.

14, Feminismo: Teoria y practica politica de resistencia frente a la opresion ocasionada por
el género en las personas. cuyo norte es el reemplazo del orden social patriarcal. que
garantiza el dominio de los varones. por uno mas equitativo y respetuoso. propicio para el
desarrollo pleno de todas las personas por igual y desde el respeto de sus diferencias, En su
lucha contra toda forma de discriminacion sexista. el movimiento feminista orienta las
transformaciones necesarias para avanzar hacia una sociedad mas justa y libre de violencia
machista.

17
}
%ﬂ/

Decreto Alcaldicio

N° 1389/2022



SECRETARIA MUNICIPAL
APRUEBA ACUERDO N° 271/2022 DE FECHA 11.05.2022

MENICIPALIDAD
DI EL QUISCO

TITULO 111

De los objetivos y mecanismos

Articulo 7.- Politicas Municipales. Para el cumplimiento del objetivo de esta
ordenanza. la Municipalidad de E! Quisco se compromete a:

1. Implementar politicas publicas que atiendan las necesidades de todas las personas sin
discriminacién. manteniendo oficinas especializadas en la atencion de personas en situacion
de Discapacidad/Diversidad Funcional. Mujeres, personas LGBTIQ+. Pueblos Qriginarios.
Migrantes. Personas Mayores. Nifiez y Juventudes y personas en situacidn de calle de la
comunidad local a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) y los
Departamentos y programas que DIDECO alberga.

La Municipalidad también se enfocara en crear, fomentar y ejecutar estrategias de desarrollo
local inclusivo. enfocado en el fortalecimiento y capacitacion de las Organizaciones
Comunitarias Funcionales de los grupos protegidos mencionados anteriormente, a través de

la creacion de una mesa de trabajo comprendida por los actores sefialados en el numeral
previo.

2. Orientar e informar a las personas que fueren victimas de discriminacién arbitraria, a su
representante legal o a quién tenga de hecho el cuidado personal o la educacion del o la
afectado(a). si es que este tltimo fuese menor de 18 afios, respecto a la Accién de No
Discriminacion Arbitraria. consagrada en la Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra
la Discriminacion.

Si el afectado(a) por un acto de discriminacion fuese menor de 18 aios, la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) o quien ejerza dichas funciones en la Direccidn de Desarrollo
Comunitario de la Municipalidad de El Quisco serd encargada de realizar las acciones
judiciales pertinentes ante los Tribunales de Familia, garantizando la proteccion de derechos
de los nifios. nifias y adolescentes de la comuna.

3. Procurar un sistema de trato preferente en la atencién de personas en situacion de
diversidad funcional, en proceso gestacional y personas mayores, en todo tipo de
tramitaciones presenciales ante esta Municipalidad, correspondiendo a los y las
funcionarios(as) municipales velar por el cumplimiento de este trato preferente.

4. Impartir de forma permanente charlas socioeducativas. formativas, informativas y
capacitaciones sobre la problemdtica de la discriminacion en sus diversas especies, desde la

perspectiva de proteccion de los Derechos Humanos. enfoque de género e
interseccionalidad.

5. Fortalecer la Inclusion Social, a través del desarrollo de actividades y/o promover acciones
interculturales relacionadas con hitos conmemorativos relevantes para los y las vecinos/as,
comunidad migrante, pueblos originarios. LGBTIQ+ y personas con diversidad funcional.
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6. Establecer. a través de las Direcciones y Departamento de Desarrollo Social de la
Municipalidad de El Quisco. los mecanismos necesarios para el reconocimiento de la
identidad de género y garantizar el uso del Nombre Social de las personas trans beneficiarias

de sus servicios.

7. Cumplir y hacer cumplir las normas sobre atencion preferente para personas mayores,
personas con algdn tipo de discapacidad, personas en proceso gestacional y/o personas con
lactantes e infantes de cero a cinco afios.

8. Mantener personal de Atencion al Publico capacitado en ¢l uso ¢ interpretacion de la
Lengua de Seias Chilena.

9. Establecer sefaléticas en las principales oficinas municipales de atencion al publico en
lenguas de los pueblos originarios. creolé y braille.

10. Promover y velar por la inclusion en el municipio de cupos laborales para los grupos
protegidos en la presente ordenanza. esto en razon de la situacion de vulnerabilidad en la que
estos se ven inmersos. lo que debera ser considerado en la Politica de Recursos Humanos de
la anualidad respectiva.

Articulo 8.- Ante la ocurrencia de un acto discriminatorio en la comuna que afecte a las
personas o grupos de personas ya mencionadas en la presente ordenanza. y siempre que los
afectados acrediten ser de escasos recursos econdmicos, ¢l municipio prestara asesoria legal
de acuerdo a los convenios establecidos con la Corporacion de asistencia judicial. y ademas
a través de la implementacion del programa Quisco sin Violencia de la Direccion de
Seguridad Piblica y la unidad de Inclusion ¥ Diversidad dependiente de la Direccion de
Desarrollo Comunitario.

Articulo 9.- Las futuras politicas pablicas municipales que traten los fendmenos de la
discriminacion, los dercchos humanos o las desigualdades. se pronunciaran explicitamente
sobre la importancia de prevenir y sancionar la ocurrencia de todos los actos diseriminatorios
enumerados en el articulo 3°, mientras que en el caso de las politicas similares ya en curso
incluird y/o perfeccionard tal mirada en funcion del mencionado articulo.

Articulo 10.- Respecto de la publicidad y la propaganda que ha sido instalada en bienes
nacionales de uso publico que atenten o vulneren la dignidad de las personas en razon de la
raza o ctnia, la orientacion sexual, la nacionalidad. situacion socioecondmica. el idioma. la
ideologia y opinion politica. la religion o creencia. la sindicalizacion o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas. sexo. la identidad de género, el estado civil. la
edad. la filiacion. la apariencia personal u la enfermedad o discapacidad. seran sancionadas
de acuerdo a lo determinado por el Juzgado de Policia Local competente, imponiendo las
multas del articulo 13 de la presente Ordenanza.
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Articulo 11.- Para una adecuada fiscalizacidn, los inspectores municipales se prepararan a
través de charlas de capacitacion y sensibilizacion impartidas por la Direccion de desarrollo
Comunitario.

Articulo 12.- Prohibiciones. Se prohibe la realizacion de las conductas que a
continuacion se describen:

a) Impedir el ingreso de una persona o grupo de personas a establecimientos ptiblicos o
privados de acceso publico por razones de raza. etnia. género. sexo, religién, condicion
economica. clase social, orientacion sexual, identidad de género. discapacidad. lugar de
origen o residencia. edad. idioma. lengua, o de cualquier otra indole,

b) No atender o restringir la adquisicion de bienes y/o servicios. a una persona o grupo de
personas en los establecimientos abiertos al publico, por los motivos discriminatorios
mencionados.

¢) Demorar injustificadamente la prestacion de atencion o servicio orientado a lograr que
una persona o grupo de personas se retire de un determinado lugar o con el sélo fin de
humillarla/s o menoscabarla/s. por los motivos discriminatorios mencionados.

d) Hacer comentarios humillantes. degradantes y/o discriminatorios. relativos a la raza,
elnia, género, religion. condicion econdémica. clase social, orientacion sexual, identidad de

género, discapacidad, lugar de origen o residencia, edad, idioma. lengua o de cualquier otra
indole.

El o la propietario/a. administrado/a o encargado/a de un establecimiento abierto al pablico,
no podré colocar o instalar carteles. anuncios u otros elementos de publicidad alusivos de la
propia actividad del negocio o del establecimiento, consignando mensajes o frases derivadas
de las précticas o actos discriminatorios. Se exceptian las restricciones que leyes especiales
establezcan respecto de menores de edad.

Toda persona que presencie estos actos debera denunciarlos ante las autoridades respectivas.

TITULO IV

De las sanciones

Articulo 13.- Las infracciones a lo dispuesto en los Articulos 4°, 5°, 10° y 12° de la presente
Ordenanza Municipal. sera sancionada con Multa de 1 a 5 UTM, ademas de las acciones que
competan a las eventuales victimas de dichos actos. con arreglo a lo dispuesto en la Ley

20.609. que Establece Medidas Contra la Discriminacion.

Sin perjuicio de la sancion establecida en el articulo precedente, los Juzgados de Policia
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Local podran conmutar dicha multa por trabajo en beneficio de la comunidad.

Articulo 14.- Si la Discriminacion Arbitraria se atribuye a funcionarios municipales. sea en
contra de particulares u otros/as funcionarios/as de la Institucion, la cventual responsabilidad
administrativa que pudiere imputarse deberd ser investigada mediante investigacion sumaria
o sumario administrativo, exista o no en curso, una accion de discriminacion y otras acciones
ante la justicia ordinaria.

Articulo 15.- La supervigilancia de las disposiciones de la presente Ordenanza Municipal
estara a cargo de DIDECO y de los/las Inspectores Municipales de la comuna.

Articulo 16.- De las infracciones que se denuncien. conocerd ¢l Juzgado de Policia
Local competente, o la justicia ordinaria en su caso.

Articulo 17.- La presente Ordenanza tendra vigencia desde el dia de su publicacion en la
pagina
web de la 1. Municipalidad de El Quisco.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo 1.- Entre tanto no se contemple en el Reglamento de Organizacion Interna de la
Municipalidad de El Quisco la creacion de oficinas especializadas. el conocimiento y
ejecucion de la presente ordenanza quedara a cargo de la Direccion de Desarrollo
Comunitario.

%

Suscriben el siguiente acuerdo de aprobacién los Concejales (as): Rosa Leal Fuentes, Natalia
Carrasco Pizarro, Guillermo Romo Dfaz, Luis Alvarez Bianchi, Marcia Iturra Miranda y Alcalde,

José Jofré Bustos.

Ausente: Manuel Gonzélez Vidal.

Il. ANOTESE, COMUNIQUESE, DESE CUENTA Y ARCHIVESE,

JURIDICO
ARCHIVO
JIB/MCM/cmg
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ORDENANZA SOBRE NO DISCRIMINACION Y RESPETO RECIPROCO

VISTOS: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica de Chile: Ley N°18 695,
Orgénica Constitucional de Municipalidades; Ley N° 20.609 establece Medidas Contra la
Discriminacion: Declaracion Universal de los Derechos Humanos: pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos: Pacto Internacional de Derechos Econdmicos. Sociales y
Culturales: La Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra
la mujer; Convencién Internacional sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de
Discriminacién Racial ratificada por Chile por el Decreto Supremo N° 747 de 1971: Ley N°
20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica; Convencion
Interamericana de los Derechos de las Personas Mayores: Convencion de los Derechos del
Nifio: Convencion sobre Derechos de las Personas con Discapacidad: Ley N° 20.422
Establece normas sobre Igualdad de Oportunidades ¢ Inclusion Social de Personas con
Discapacidad: Convenio 169 de la OIT: Ley N° 19.253 que establece normas sobre
Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas, y crea la Corporacién Nacional de
Desarrollo Indigena: Ley 21 .120 que Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de
género: Convencidn Internacional sobre la proteccion de derechos de todos los trabajadores
migrantes y sus familiares; Principios de Yogyakarta: el Decreto Alcaldicio N° 1206 de
2015: y en mi calidad de Alcalde de la I. Municipalidad de El Quisco:

CONSIDERANDO:

1.- La Constitucion Politica de la Republica en su Articulo 1° declara que “Las personas
nacen libres e iguales en dignidad y derechos’'. asimismo, el articulo 19 N° 2° consagra el
derecho de igualdad ante la ley. estableciendo que en Chile no hay persona ni grupo
privilegiado y que hombres y mujeres son iguales ante la ley.

2.- Que la municipalidad tiene por finalidad satisfacer las necesidades de la comunidad local
y asegurar su participacion en el progreso econdomico, social y cultural. Para el logro de esta
finalidad podré ejercer la funcion de promover la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres. y el desarrollo de actividades de interés comun en el ambito local.

3.- Que la Ley 20.609 en su art. 1 inciso segundo sefiala que corresponderd a cada uno de
los 6rganos de la Administracion del Estado, dentro del ambito de su competencia, elaborar
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e implementar las politicas destinadas a garantizar a toda persona. sin discriminacion
arbitraria. el goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la Constitucién
Politica de la Repuiblica, las leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes.

4.- Que el Estado de Chile ha ratificado diversos instrumentos de rango internacional e
interamericano, en que se declara y reconoce que es necesario adoptar las medidas necesarias
a fin de suprimir esta discriminacion en todas sus formas y manifestaciones.

DECRETO:

L.- DEJESE SIN EFECTO la Ordenanza municipal aprobada mediante el
Decreto Alcaldicio N°2359 de fecha 14 de noviembre de 2011.

II.- APRUEBASI:: Ordenanza denomine}da ORDENANZA SOBRE NO
DISCRIMINACION Y RESPETO RECIPROCO

TITULO I

Disposiciones generales

Articulo 1.- Objeto. La presente ordenanza tiene por objeto regular las condiciones
necesarias para erradicar toda forma de discriminacion arbitraria, promover la equidad en
cuanto a la participacion ciudadana y la igualdad real y efectiva de los distintos grupos e
intereses sociales existentes en la comuna de El Quisco. reconociendo que en nuestro
territorio existen distintas realidades de personas o grupos de personas, que todas ellas
aportan al desarrollo local y forman un todo comunal diverso que merece vivir en armonia.
integracion y libre de discriminacion.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion. EI compromiso con la equidad, la no discriminacion y
el respeto reciproco sefialado previamente, se aplicara todas aquellas personas que se
encuentren en el territorio comunal. incluyendo a quienes se desempefian en las distintas
unidades de la Municipalidad de El Quisco, como a aquellas personas pertenecientes a
organismos auténomos vinculados con el municipio. fortaleciendo el trabajo municipal
intersectorial.

Articulo 3.- Cooperacion. El municipio instard. ademds, para que las organizaciones
privadas y de la sociedad civil tomen medidas para la puesta en practica del mismo objetivo.
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buscando para tal fin la cooperacion con dichas entidades, dentro del ambito de las
competencias otorgadas por ley.

Articulo 4.- Definicion. Al igual como la establece la Ley 20.609 se entendera por
discriminacion arbitraria a “toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de
Justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares y que cause
privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Repuiblica o en los Tratados internacionales
sobre Derechos Humanos retificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etniala nacionalidad, la situacion
socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la
sindicalizacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la orientacion sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal, la enfermedad o
discapacidad”, u otras que tengan por objetivo o resultado menoscabar directa o
indirectamente el reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad de los
Derechos Humanos y libertades fundamentales de toda persona. reconocidas por la
Constitucidn Politica de la Republica y el derecho internacional.

Articulo 5.- Accioén positiva. Para todo efecto. las politicas, decisiones. y en general las
resoluciones municipales que hacen distinciones a favor de los sectores sociales mas
vulnerables. como los descritos en el articulo 2°. no se considerardn discriminaciones
arbitrarias. siempre v cuando persigan la garantia de igualdad y el pleno ¢jercicio de
derechos. a fin de lograr la igualdad real de los grupos que han sido histéricamente
desaventajados.

TITULO 11

Principios y conceptos generales

Articulo 6.- Para los efectos de esta Ordenanza Municipal. se entendera por:

1. Ciudadania: Conjunto de individuos habitantes de la comuna de El Quisco sobre
quienes recaen las disposiciones de la presente ordenanza municipal.

2. Participacion ciudadana: Derecho que tienen los ciudadanos y ciudadanas de la comuna
de incidir. tomar parte y ser considerados en las instancias de informacion, decision.
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ejecucion y evaluacion de las acciones municipales que apunten al desarrollo integral de la
comuna y la solucion de los problemas que le afecten. Este derecho serd ejercido conforme
lo dispuesto en la Ley 20.500 y las ordenanzas que la comuna de El Quisco mantenga
vigentes sobre esta materia. Asimismo, serd aplicable la Ley 20.730 y su reglamento para el
caso en que se intente promover, defender o representar cualquier interés particular con el
fin de influir en las decisiones municipales, asi como la Ley 20.285 y su reglamento cuando
se efectiien requerimientos de informacion.

3. Enfoque de derechos: Deber del Estado de respetar, proteger vy hacer cumplir cada
derecho, reconociendo de esta manera que todas las personas nacen iguales en dignidad y
derechos que éstos le son inalienables y procurando fortalecer las potencialidades de cada
persona. Es necesario reconocer que cada sujeto/a y grupo humano son agentes que
intervienen en su propio desarrollo y que debe resguardarse el proceso y no sélo el resultado.
En base a esto. la participacion de ellos y ellas es fundamental para la garantia de sus
Derechos y para la construccion de una sociedad en igualdad y justicia.

4. Buen trato y vivir bien: Modelo sustentado en una forma de vivir que se traduce en
relaciones y practicas de respeto, armonia y equilibrio con el entorno. comprendiendo que
en la vida estd todo interdependiente e interrelacionado.

5. Interseccionalidad: Enfoque que permite comprender cOmo se entrecruzan en una
persona o colectivo diferentes categorias de discriminacion u opresion y su matriz de
dominacidn. considerando las multiples dimensiones a nivel de clase social, género,
sexualidad, culturas. diversidad funcional y edad, entre otros, y su interaccion en la
organizacion de la sociedad impactando en la vida de las personas y de los colectivos.

6. Derechos de los pueblos originarios: Aquellos derechos colectivos que existen como
reconocimiento a la condicion especifica de los pueblos originarios. Los que incluyen no
solo los derechos bésicos a la vida y la integridad. sino también los derechos sobre su
territorio, idioma. cultura, religion y otros elementos que forman parte de su identidad como
pueblo.

7. Intergeneracionalidad: Aquella relacion entre distintas generaciones. entendi€éndose
como la integracién de todas las posiciones generacionales y de las diferencias y similitudes
entre estas. Dicho de otro modo, para que una sociedad exista se necesita, entre otras cosas,
una conexion entre las sucesivas generaciones.

8. Accesibilidad universal: Condicion que deben cumplir los entornos. procesos. bienes.
productos, servicios publicos y entidades privadas, asi como los objetos e instrumentos,
herramientas y dispositivos para ser comprensibles. utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad y comodidad de la forma més autonoma y natural
posible.



9. Interculturalidad: Proceso comunicativo ¢ interactivo entre personas y grupo
procedentes de culturas respectivas que favorece y aborda la horizontalidad y solidaridad en
razéon de la convivencia armonica entre pucblos. Contempla que ninguna cultura es
excluyente de la otra sino que todas las culturas existentes en un territorio abarcan una
interconectividad mediante procesos dialdgicos e interpersonales constantes donde las
dimensionalidades de cada cultura respectiva estan continuamente influenciadas por las
culturas de su entorno.

10. Personas LGBTQI+ (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans, Queer, Intersex): Son
aquellas personas cuyas orientaciones sexuales e identidades de género no corresponden a la
norma heterosexual. Historicamente. las personas LGBTIQ+ han sido discriminadas social
y estructuralmente por la falta de reconocimiento legal y el bajo acceso a las oportunidades
de insercion en el entorno.

11. Identidad de género: Corresponde a la conviccion personal e interna de como la persona
se percibe a si misma. identidad que se puede corresponder o no con el sexo. nombre
verificados en el acta de inscripcion del nacimiento, o binarismo femenino-masculino.

12. Derechos de las personas migrantes: Aquellos derechos colectivos que existen como
reconocimiento a la condicion especifica de los migrantes. Derechos que incluyen no sélo
los derechos basicos a la vida y a la integridad, sino también aquellos referidos al transito,
asilo, reunificacion familiar y otros reconocidos por tratados internacionales.

13. Enfoque de género: El concepto de género permite diferenciar entre lo que la sociedad
considera propio de los hombres y las mujeres (desde una mirada binaria), que cambia
histdrica, cultural y socialmente. vy el sexo bioldgico. que se encuentra determinado desde el
nacimiento por cromosomas. genitales, hormonas y génadas. Se trata de una diferenciacion
de roles impuesta. que en nuestra sociedad sitda lo femenino. lo feminizado y a las mujeres
en subordinacion a los varones heterosexuales. siendo objeto de discriminacién todas
aquellas personas cuya realidad material y experiencia vital difiere de la masculinidad
hegemonica. Sexo y género son dos de las razones por las cuales las personas y las sociedades
discriminan. Adoptar este enfoque implica visualizar. analizar y actuar sobre las situaciones
de desigualdad. discriminacién y marginacion que surgen a partir de esta diferenciacion.

14. Feminismo: Teoria y practica politica de resistencia frente a la opresion ocasionada por
el género en las personas, cuyo norte es el reemplazo del orden social patriarcal. que
garantiza el dominio de los varones. por uno mas equitativo y respetuoso. propicio para el
desarrollo pleno de todas las personas por igual y desde el respeto de sus diferencias. En su
lucha contra toda forma de discriminacién sexista, el movimiento feminista orienta las
transformaciones necesarias para avanzar hacia una sociedad mas justa y libre de violencia
machista,

TIiTULO III
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De los objetivos y mecanismos

Articulo 7.- Politicas Municipales. Para el cumplimiento del objetivo de esta
ordenanza, la Municipalidad de El Quisco se compromete a:

I. Implementar politicas publicas que atiendan las necesidades de todas las personas sin
discriminacion, manteniendo oficinas especializadas en la atencion de personas en situacion
de Discapacidad/Diversidad Funcional, Mujeres, personas LGBTIQ+, Pueblos Originarios,
Migrantes, Personas Mayores. Nifiez y Juventudes y personas en situacion de calle de la
comunidad local a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECQO) y los
Departamentos y programas que DIDECO alberga.

La Municipalidad también se enfocara en crear, fomentar y ejecutar estrategias de desarrollo
local inclusivo, enfocado en el fortalecimiento y capacitacién de las Organizaciones
Comunitarias Funcionales de los grupos protegidos mencionados anteriormente, a través de
la creacion de una mesa de trabajo comprendida por los actores sefialados en el numeral
previo.

2. Orientar e informar a las personas que fueren victimas de discriminacién arbitraria, a su
representante legal o a quién tenga de hecho el cuidado personal o la educacion del o la
afectado(a), si es que este Gltimo fuese menor de 18 afios. respecto a la Accion de No
Discriminacion Arbitraria. consagrada en la Ley N° 20.609. que Establece Medidas Contra
la Discriminacion.

Si el afectado(a) por un acto de discriminacién fuese menor de 18 afios, la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) o quien ejerza dichas funciones en la Direccion de Desarrollo
Comunitario de la Municipalidad de El Quisco sera encargada de realizar las acciones
judiciales pertinentes ante los Tribunales de Familia, garantizando la proteccion de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes de la comuna.

3. Procurar un sistema de trato preferente en la atencion de personas en situacion de
diversidad funcional. en proceso gestacional y personas mayores. en todo tipo de
tramitaciones presenciales ante esta Municipalidad, correspondiendo a los y las
funcionarios(as) municipales velar por el cumplimiento de este trato preferente.

4. Impartir de forma permanente charlas socioeducativas, formativas, informativas y
capacitaciones sobre la problematica de la discriminacion en sus diversas especies, desde la
perspectiva de proteccion de los Derechos Humanos. enfoque de género e
interseccionalidad.

5. Fortalecer la Inclusion Social, a través del desarrollo de actividades y/o promover acciones
interculturales relacionadas con hitos conmemorativos relevantes para los y las vecinos/as.
comunidad migrante. pueblos originarios. LGBTIQ+ y personas con diversidad funcional.
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6. Establecer, a través de las Direcciones y Departamento de Desarrollo Social de la
Municipalidad de El Quisco, los mecanismos necesarios para el reconocimiento de la
identidad de género y garantizar el uso del Nombre Social de las personas trans beneficiarias
de sus servicios.

7. Cumplir y hacer cumplir las normas sobre atencién preferente para personas mayores.
personas con algun tipo de discapacidad, personas en proceso gestacional y/o personas con
lactantes e infantes de cero a cinco afios.

8. Mantener personal de Atencion al Publico capacitado en el uso ¢ interpretacién de la
Lengua de Seiias Chilena.

9. Establecer sefialéticas en las principales oficinas municipales de atencién al publico en
lenguas de los pueblos originarios. creolé y braille.

10. Promover y velar por la inclusion en el municipio de cupos laborales para los grupos
protegidos en la presente ordenanza, esto en razon de la situacion de vulnerabilidad en la que
estos se ven inmersos, lo que debera ser considerado en la Politica de Recursos Humanos de
la anualidad respectiva.

Articulo 8.- Ante la ocurrencia de un acto discriminatorio en la comuna que afecte a las
personas o grupos de personas ya mencionadas en la presente ordenanza. y siempre que los
afectados acrediten ser de escasos recursos econdmicos, el municipio prestara asesoria legal
de acuerdo a los convenios establecidos con la Corporacion de asistencia judicial, y ademas
a través de la implementacion del programa Quisco sin Violencia de la Direccion de
Seguridad Publica y la unidad de Inclusion y Diversidad dependiente de la Direccion de
Desarrollo Comunitario.

Articulo 9.- Las futuras politicas publicas municipales que traten los fendomenos de la
discriminacion. los derechos humanos o las desigualdades. se pronunciaran explicitamente
sobre la importancia de prevenir y sancionar la ocurrencia de todos los actos discriminatorios
enumerados en el articulo 3°. mientras que en el caso de las politicas similares ya en curso
incluird y/o perfeccionara tal mirada en funcion del mencionado articulo.

Articulo 10.- Respecto de la publicidad y la propaganda que ha sido instalada en bienes
nacionales de uso publico que atenten o vulneren la dignidad de las personas en razon de la
raza o etnia. la orientacion sexual. la nacionalidad, situacion socioecondmica, el idioma, la
ideologia y opinion politica. la religion o creencia, la sindicalizaciéon o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas. sexo, la identidad de género, el estado civil. la
edad, la filiacion. la apariencia personal u la enfermedad o discapacidad, seran sancionadas
de acuerdo a lo determinado por el Juzgado de Policia Local competente, imponiendo las
multas del articulo 13 de la presente Ordenanza.
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Articulo 11.- Para una adecuada fiscalizacion, los inspectores municipales se prepararan a
través de charlas de capacitacion y sensibilizacion impartidas por la Direccion de desarrollo
Comunitario.

Articulo 12.- Prohibiciones. Se prohibe la realizacion de las conductas que a
continuacion se describen:

a) Impedir el ingreso de una persona o grupo de personas a establecimientos publicos o
privados de acceso publico por razones de raza, etnia, género. sexo, religion, condicion
economica, clase social, orientacion sexual, identidad de género, discapacidad, lugar de
origen o residencia, edad, idioma, lengua. o de cualquier otra indole.

b) No atender o restringir la adquisicion de bienes y/o servicios, a una persona o grupo de
personas en los establecimientos abiertos al publico. por los motivos discriminatorios
mencionados.

¢) Demorar injustificadamente la prestacion de atencién o servicio orientado a lograr que
una persona o grupo de personas se retire de un determinado lugar o con el sélo fin de
humillarla/s o menoscabarla/s, por los motivos discriminatorios mencionados.

d) Hacer comentarios humillantes, degradantes y/o discriminatorios. relativos a la raza.
etnia, género. religion. condicion econodmica, clase social, orientacion sexual, identidad de
género. discapacidad, lugar de origen o residencia. edad. idioma. lengua o de cualquier otra
indole.

El o la propietario/a, administrado/a o encargado/a de un establecimiento abierto al pablico,
no podra colocar o instalar carteles. anuncios u otros elementos de publicidad alusivos de la
propia actividad del negocio o del establecimiento, consignando mensajes o frases derivadas
de las practicas o actos discriminatorios. Se exceptuan las restricciones que leyes especiales
establezcan respecto de menores de edad.

Toda persona que presencie estos actos debera denunciarlos ante las autoridades respectivas.

TITULO IV

De las sanciones

Articulo 13.- Las infracciones a lo dispuesto en los Articulos 4°, 5°, 10° y 12° de la presente
Ordenanza Municipal, serd sancionada con Multa de 1 a5 UTM, ademas de las acciones que
competan a las eventuales victimas de dichos actos, con arreglo a lo dispuesto en la Ley
20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacion.

Sin perjuicio de la sancién establecida en el articulo precedente, los Juzgados de Policia
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Local podran conmutar dicha multa por trabajo en beneficio de la comunidad.

Articulo 14.- Si la Discriminacion Arbitraria se atribuye a funcionarios municipales. sea en
contra de particulares u otros/as funcionarios/as de la Institucion. la eventual responsabilidad
administrativa que pudiere imputarse deberd ser investigada mediante investigacion sumaria
o sumario administrativo, exista o no en curso. una accion de discriminacién y otras acciones
ante la justicia ordinaria.

Articulo 15.- La supervigilancia de las disposiciones de la presente Ordenanza Municipal
estara a cargo de DIDECO y de los/las Inspectores Municipales de la comuna.

Articulo 16.- De las infracciones que se denuncien. conocera el Juzgado de Policia
Local competente, o la justicia ordinaria en su caso.

Articulo 17.- La presente Ordenanza tendré vigencia desde el dia de su publicacion en la
pagina
web de la I. Municipalidad de El Quisco.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo 1.- Entre tanto no se contemple en el Reglamento de Organizacion Interna de la
Municipalidad de El Quisco la creacion de oficinas especializadas. el conocimiento y

ejecucion de la presente ordenanza quedara a cargo de la Direccidon de Desarrollo
Comunitario.
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1 Memorandum N° 375/2022

MUNICIPALIDAD
DE El. QUISCO

(173 6!4«1- para locos

El Quisco, 06/05/2022

A José Jofré Bustos
Alcalde

DE: Julio Escobar Cisternas
Direccion Juridica

ANT.: Solicita discusion en tabla de Concejo Municipal y aprobacion de Ordenanzas que indica.

Junto con saludar muy cordialmente, y en atencion al trabajo realizado en las comisiones correspondientes, y
en razon de lo dispuesto en el articulo 65 letra |) de la ley 18.695 es que vengo en solicitar se discuta en la tabla del
proximo Concejo Municipal la aprobacion de las siguientes ordenanzas comunales:

-Ordenanza SOBRE FERIAS LIBRES DE LA COMUNA DE EL QUISCO
-Ordenanza SOBRE ACOSO CALLEJERO Y LAS MANIFESTACIONES OFENSIVAS
-Ordenanza SOBRE NO DISCRIMINACION Y RESPETO RECIPROCO

Es todo cuanto puedo informar.

Adjuntos:

+  Ordenanza de Ferias Libres de El Quisco
¢+  Ordenanza No Discriminacion

e

+  Ordenanza contra Acoso Callejero

Distribucién:

% Alcaldia
< SECMU
% Archivo
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JULIO ANDRES ESCOBAR
CISTERNAS
DIRECTOR JURIDICO
UNIDAD DE JURIDICO

JEC / rpa

Distribucion:

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese a:
http://sgdoc.elquisco.cl/exedoc/rest/api/utils/descargarFirma/57204
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" ALCALDE
3

JOSE ANTONIO JOFRE BUSTOS YOLANDA MARLENE CATALAN
ALCALDE MARIN
UNIDAD DE ALCALDIA SECRETARIO MUNICIPAL

UNIDAD DE ALCALDIA

JJB/YCM/ vrp

Distribucion:

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese a:
http://sgdoc.elquisco.cl/exedoc/rest/api/utils/descargarFirma/57866
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MUNICIPALIDAD
DEEL QUISCO

ORDENANZA MUNICIPAL N°
004

MAT.: Designese N° 004

Ordenanza Municipal contra de Discriminacién en la
Comuna de El Quisco, aprobada por D.A. N° 2353 de
fecha 14.11.2011.

El Quisco, 17 pCT 2019

Vistos:

1

D.A. N°3.851 de 06.12.2016, rectificado por D.A. N°3.92C de 14.12.2016 mediante el
cual asume funciones como alcaldesa titular de la Municipalidad de El Quisco la Sra.
Natalia Carrasco Pizarro y en virtud de las facultades que le confiere la Ley N°18.695
Organica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones posteriores;

El Articulo 12 de Ia Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades;
La Constitucion Politica de Chile;

Acuerdo N° 191 adoptado en sesién Ordinaria del H. Consejo Municipal de El Quisco
de fecha 08 de Noviembre de 2017;

D.A. N® 2359, de fecha 14.11.2011, que Aprueba Ordenanza Municipal contra la
Discriminacion en la Comuna de El Quisco;

CONSIDERANDO:

a.

Art. 12, Ley 18.695, que sefiala “Las resoluciones que adopten las municipalidades
se denominaran, ordenanzas, reglamentos municipales, decretos Alcaldicios o
instrucciones”, “Las ordenanzas seran normas generales y obligaterias aplicables a
la comunidad. En Ellas podran establecerse multas para los infractores, cuyo monto
no excedera de cinco unidades tributarias mensuales, 1as que seran aplicadas por
los juzgados de policia local correspondientes”;

La supresion de cualguier tipo de discriminacién, el reconocimiento a la diversidad
de realidades de la comuna y el anhelo de la convivencia en armonia e integracion;

La necesidad de generar un ordenamiento numeérico de las Ordenanzas aprobadas
por el Concejo Municipal, para gue sean de facil y rapido accese para apoyar la
gestion municipal.

DECRETO:

DESIGNESE, N°® 004, Ordenanza Municipal contra la Discriminacion en la comuna de
El Quiscc, aprobada por D.A. N° 2359, de fecha 14.11.2071, que es el siguiente tenor:
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DRDENANZA MUNICIPAL TONTRA LA DISCRIMINACION

ORDENANZA MUNICIPAL N° D O 4 FECHA 17 0CT 2018

ARTICULO 1.

ARTICULO 2.

ARTICULO 3.

ARTICULO 4.

ARTICULO 5.

ARTICULO 6.

ORDENANZA MUNICIPAL CONTRA LA DISCRIMINACION.

TITULO .

DISPOSICIONES GENERALES

La Ordenanza Municipal tiene como objetivo contribuir a erradicar cualquier
discriminacion arbitraria y reconocer que en el territorio de nuestra comuna existen
diversas realidades de personas o grupos de personas, todas las cuales aportan al
desarrollo local y forman un todo comunal diverso que debe vivir en armonia e
integracion.

Se entenderd por discriminacion arbitraria a toda forma injustificada de distincion,
exclusion, restriccion o preferencia, cometida por agentes municipales o
particulares, gue prive, perturbe, amenace menoscabe el goce y ejercicio de los
derechos establecidos en la Constitucién Politica de la Republica, en la ley, asi como
en los Tratados Internacionales ratificados por Chile, en particular cuando aquellas
se encuentren fundadas en motivos de raza etnia, nacionalidad, situacion
socioeconomica, lugar de residencia, idioma, ideologia u opinion politica,
sindicacion o participacion en asociaciones gremiales, sexo, discapacidad, género,
orientacion sexual, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal o enfermedad.

Para todo efecto, las politicas municipales que hacen distinciones a favor de los
sectores sociales mas vulnerables, como los descritos en el Articulo N2 2, no se
consideraran discriminaciones arbitrarias, siempre y cuando busquen garantia de
igualdad y pleno ejercicio de derechos.

TITULO 11

DE LOS OBJETIVOS Y MECANISMOS

El Municipio promovera o expresara cuando sea pertinente en acciones u opiniones,
e idealmente en la generacion de politicas publicas especiales, el respeto a la
diversidad socio cultural, politica y economica basada en el principio de no
discriminacion arbitraria, a fin de garantizar a toda persona o grupo de personas de
la comuna, el pleno, efectivo e igualitario ejercicio de derecho.

Ante |a ocurrencia de un acto discriminatorio en la comuna que afecte a personas o
grupos de personas de escasos recursos econdmicos, el municipio estudiard en
todos los casos la viabilidad de prestar asesoria legal gratuita de acuerdo a las
atribuciones del departamento de Asistencia Judicial con los que ya dispone.

Si un funcionario Municipal incurre en un acto discriminatorio, el Municipio podra
determinar sanciones administrativas, previa la instruccidon de una investigacion
sumario o sumario administrativo, antes o después de que los tribunales respectivos
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ARTICULO 7.  Las futuras politicas publicas municipales analizaran en todos los casos pertinentes
la viabilidad de pronunciarse sobre laimportancia de prevenir la ocurrencia de todos
los actos discriminatorios enumerados en el Articulo N2 2, mientras que en el caso
de politicas similares ya en curso se tendera a incluir y/o perfeccionar tal mirada.

ARTICULO 8.  Si el Consejo Municipal adopta en algiin momento la generacién de un Programa
Antidiscriminatorio o referente a grupos vulnerables, este considerara todas las
categorias del Articulo N2 2, u otras en caso de ser necesario, tendiendo a que el
mismo cuente con una estructura propia o dependiente del Departamento Social
Comunal.

Il. La presente numeracion de Ordenanza regira desde su publicacion;
lll. Publiquese en la Pagina Web Municipal, www.elguisco.

IV. ANOTESE, COMUNIQUESE, DESE CUENTA Y ARCHIVESE;
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Distribucion

- ALCALDIA

- Archivo
ARD/MCM/VRP
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I. MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO

EL QUISCO
MAT: Aprueba Ordenanza Municipal contra de
Discriminacion en la Comuna de E| Quisco.
El Quisco, 14 de Noviembre de 2011
N° 2359 / ESTA ALCALDIA DECRETO HOY LO QUE SIGUE:

VISTOS:

1. ElI D.A. N® 1752 que asume el cargo de Alcalde de la |. Municipalidad de El Quisco,
dofia Natalia Carrasco Pizarro;

2. Elarticulo 12° de La Ley N° 18.695 Qrganica Constitucional de Municipalidades;
3. La Constitucion Politica de Chile;

4. Acuerdo N° 191 adoptado en sesion Ordinaria del H. Concejo Municipal de El Quisco,
de fecha 08 de Noviembre de 2011:

CONSIDERANDO: La supresion de cualquier tipo de discriminacion, el reconocimiento a la
diversidad de realidades de la comuna y el anhelo de la convivencia en armonia e integracién.

DECRETO:

I Apruébese Ordenanza Municipal contra de Discriminacién de la Comuna de El Quisco,
gue a continuacion se transcribe:

ORDENANZA MUNICIPAL CONTRA LA DISCRIMINACION

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1° La presente Ordenanza Municipal tiene como objetivo contribuir a
erradicar cualquier discriminacién arbitraria y reconocer que en el territoric de nuestra comuna
existen diversas realidades de personas o0 grupos de personas, todas las cuales aportan al
desarrollo local y forman un todo comunal diverso que debe vivir en armonia e integracion.

ARTICULO 2° Se entendera por discriminacion arbitraria a toda forma injustificada de
distincion, exclusion, restriccion o preferencia, cometida por agentes municipales o particulares,
que prive, perturbe, amenace, menoscabe el goce y ejercicio de los derechos establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica, en la ley, asi como en los Tratados Internacionales
ratificados por Chile, en particular cuando aquellas se encuentren fundadas en motivos de raza
etnia, nacionalidad, situacion socioeconomica, lugar de residencia, idioma, ideologia u opinion
politica, sindicacion o participacion en asociaciones gremiales, sexo, discapacidad, género,
orientacion sexual, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal o enfermedad.

ARTICULO 3° Para todo efecto, las politicas municipales que hacen distinciones a favor
de los sectores sociales mas vulnerables, como los descritos en el Articulo 2°, no se
consideraran discriminaciones arbitrarias, siempre y cuando busquen garantia de igualdad y
pleno ejercicio de derechos




TITULO 1l
DE LOS OBJETIVOS Y MECANISMOS

ARTICULO 4° El Municipio promovera o expresara cuando sea pertinente en acciones u
opiniones, e idealmente en la generacion de politicas publicas especiales, el respeto a la
diversidad socio cultural, politica y econdmica basado en el principio de no discriminacion
arbitraria, a fin de garantizar a toda persona o grupo de personas de la comuna, el plenc,
efectivo e igualitario ejercicio de derecho.

ARTICULO 5° Ante la ocurrencia de un acto discriminatorio en la comuna que afecte a
personas o grupos de personas de escasos recursos econdémicos, el municipio estudiara en
todos los casos la viabilidad de prestar asesoria legal gratuita de acuerdo a las atribuciones del
departamento de Asistencia Judicial con los que ya dispone

ARTICULO 6° Si un funcionano Municipal incurre en un acto discriminatorio, el Municipio
podra determinar sanciones administrativas, previa la instruccion de una investigacion sumario
o sumario administrativo, antes o después de que los tribunales respectivos fijen eventuales
penas en aquellos casos cuando la persona o grupos de personas decidan o no judicializar el
conflicto.

ARTICULO 7° Las futuras politicas publicas municipales analizaran en todos los casos
pertinentes la viabilidad de pronunciarse sobre la importancia de prevenir la ocurrencia de todos
los actos discriminatorios enumerados en el Articulo 2°, mientras que en el caso de politicas
similares ya en curso se tendera a incluir y/o perfeccionar tal mirada

ARTICULO 8° Si el Concejo Municipal adopta en algun momento la generacion de un
Programa Antidiscriminatorio o referente a grupos vulnerables, este considerara todas las
categorias del Articulo 2°, u otras en caso de ser necesario, tendiendo a que el mismo cuente
con una estructura propia o dependiente del Departamentc Social Comunal.

1. Publiquese el presente Decreto Alcaldicio y la ordenanza en la pagina web municipal
www elquisco cl, la cual entrara en vigencia desde el dia de su publicacion.

Hi. Remitase copia del presente decreto a todas las Unidades Municipales y Archivo.

IV.  ANOTESE, COMUNIQUESE, TRANSCRIBASE, PUBLIQUESE, DESDE CUENTA Y
ARCHIVESE.

Distribucién:

» Unidades Municipales
» Archivo




